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Mansklig service nédvandig pa storre stationer — nu kravs antligen atgarder

Resenéarsforum &r Sveriges kollektivresendrers konsumentorgan, som samarbetar med lokala
och regionala kollektivreseorganisationer, och ar medlem i Sveriges Konsumentrad.
Resenarsforum &r ocksa anslutet till Europeiska Passagerarfederationen (EPF).

Sedan Statens Jarnvagar upphorde 2001 och manga tagforetag trafikerar stationerna i hela
Sverige - med i stort sett mycket gott resultat - har ett problem forblivit olést. Det galler
bemanningen pa stationerna, som tidigare skottes av SJ. Stationerna har i stor utstrackning
avbemannats, och en stor del av biljettforsaljningen sker numera via ATG-ombuden i Sverige.

Trafikforetagen, bussbolagen och lanstrafikféretagen har fokus pa att utféra sin trafik. |
praktiken har darfor stationerna kommit att bli ingens ansvar. Det finns ingen instans som har
ansvar for stationerna och den service som maste tillhnandahallas dar.

Den gamla regeringen har inte ens inrattat neutrala stationsvardar sa att funktionshindrade
resenarer kan fa den hjalp de maste ha. Det betyder att resenérerna i allmanhet och de
funktionshindrade i synnerhet upplever en pataglig forsamring i resans kvalitet. Detta bor
rattas till. De fordelar konkurrensen ger har till stor del astadkommits genom forsamringar for
resenérerna, vilket inte rimligen kan ha varit avsikten.

Den gamla regeringen inrattade plusjobb. Banverket har anstrangt sig for att astadkomma
plusjobb pa stationerna, men med de givna férutséttningarna har det gatt mycket daligt att
skaffa fram de personer som behdvs pa stationerna.

Resenérsforum vadjar till alliansens foretradare infér det kommande prioriteringsarbetet 2007
se till att de funktionshindrades mojligheter att resa forbattras. En kollektivtrafik for alla &r
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nodvandig for valfarden i Sverige. Med en mycket mattlig insats av personella resurser i form
av neutrala stationsvardar kommer en betydligt stérre del av kollektivtrafiken att vara val
forberedd infor den av riksdagen beslutade tillgangligheten ar 2010.
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