Resenars Forum

Resenarernas rattigheter

Sedan 3 dec 2009 galler EU-forordningen om tagresenarernas rattigheter och skyldigheter.
Skyldigheterna omfattar att betala biljett. Rattigheterna géller for alla tagresor i Europa,
oavsett bolag.

Forfelad resa - Om resan blir sa forsenad att syftet med resan blivit helt meningslos kan
resenaren begara hela biljettpriset tillbaka. Man far da en resa tillbaka till utgangspunkten sa
snart som mojligt. Hela biljettpriset kan fas i kontanter.

Om resan fullféljs med forsening galler foljande. Férseningen kan bero pa olika saker,
inklusive installt tag.

Om resan blir 60 minuter forsenad far resenaren tillbaka 25 procent av biljettpriset.
Om resan blir 120 minuter forsenad far resenaren tillbaka 50 procent av biljettpriset.

Om forbindelse bryts pga forsening om 60 minuter har trafikforetaget skyldighet att visa
omsorg om resendren genom att erbjuda kaffe eller maltid beroende pa omstandigheterna.
Vidare-transport med andra fardmedel ska erbjudas. Om forseningen innebar att resenédren
inte nar sitt slutmal samma dag, nar sista forbindelsen &r bruten, ska 6vernattning erséttas.
Dessa extra omsorgsatgarder ska normalt ordnas av trafikforetaget.

Den som begdr erséttning for en forsenad resa kan vanda sig till valfritt foretag av dem som
deltagit i resan. Biljetten kan omfatta resa med flera olika bolag. Om en resa gjorts med olika
tagbolag far man alltsa valja vilket man vander sig till. Ersattning skall utbetalas inom en
manad. Ersattning kan begaras i kontanter.

Om forsening uppstar nar man reser med ett foretag och man kan resa vidare med ett annat
foretags tag har man ratt att fardas med det taget, d&ven om taget har hogre service.
Detta ar en internationell bestimmelse, som ér foga kand. Resenarer kan vid behov hanvisa
till CIV.

Dessa regler galler for narvarande endast vid resa med tag. EU har beslutat om liknande
rattigheter dven med resa med bat och med buss. Batresenarsforordningen beraknas trada i
kraft under 2012. Bussresenarsforordningen kommer ocksa att borja gélla under 2012,
Foretag har mojlighet ge béttre ersattning &n dessa minimiregler. Regionala resor med olika
lanstrafikforetag i Sverige har alla utfardat egna lokala bestdammelser om erséttning vid
forseningar. De flesta har en forseningsgrans vid 20 minuter. Oftast géller da att taxiresa
ersatts. Reglerna varierar fran Ian till 1an. Resenarsforum har krévt att dessa ska lagfastas.

Ga med i Resenarsforum kollektivresenarernas riksorganisation!
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