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Resenarsforum kraver kriskommission

Med anledning av de senaste tva dagarnas férnyade handelser dar resendarerna kommit att
drabbas orimligt i samband med snéovader och en mattlig kyla vill vi fran Resenarsforums
sida framfora krav pa en sarskild kriskommission som ska se éver jarnvagssektorn med fokus
pa resenarernas behov. Resenarsforum foretrader Sveriges kollektivresendrer med tag, buss,
bét, sparvagn och tunnelbana. Vi ar en gemensam riksorganisation for ett natverk om 6000
personer dver hela landet.

Resendrerna ar de personer for vilka hela kollektivtrafikapparaten finns uppbyggd. Det
ar for resenarernas skull som trafiken utfors. Resendrerna &r personer i alla aldrar,
yrkesverksamma saval som ungdomar och &ldre, och resorna gors i manga syften. Resor till
och fran arbetet och i tjansten ar forvisso viktiga resor, men ocksa resor till slaktingar och
vanner, liksom resor till evenemang och studiebesok, turistresor saval som lakarbesck ska
genomforas. Det &r kollektivresesystemet som ska utgora basalternativet for de flesta
forflyttningarna, &ven om manga resor ocksa gors med privatbil och flyg. Tillgangligheten for
alla ska sékerstallas med kollektivtrafiken. Olika kvalitet pa resorna ar valkomna val, och
resorna med kollektivtrafik maste vara sa attraktiva att manga personer valjer att anvanda
kollektivtrafiken. Fordubblingsprojektet handlar om att tka attraktiviteten for
kollektivtrafiken, eftersom nagra andra alternativ inte egentligen star till buds. Desto
angelagnare &r det da att resenarerna kanner stort fortroende for kollektivtrafikapparaten.
Palitligheten och turtatheten ar grundfaktorer. Dartill kommer att bemétandet fran respektive
trafikforetag maste vara tillrackligt bra.

Beredskapen for att klara stérningar, sarskilt i tagtrafiken, visade sig bristfallig under forra
aret, och det blev allt tydligare att det kravdes atgarder. Resenarsforum skrev ett utforligt brev
till Trafikutskottet innan en utfragning den 18 februari 2010. Dar framfordes en rad
forbattringskrav och atgardsforslag. Bland dessa var att SJ och davarande Banverket skulle
sékerstalla att det fanns en funktion inom trafikledningen som skulle ta hand om resenérerna
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ombord pa tdg som blev staende, inte bara resurser som brydde sig om sjalva de fysiska tagen
och tagomloppen. Det framfordes forsékringar fran SJ AB om att sddana resurser inrattats, av
allt att doma efter det att utfragningen anordnats.

Nasta tydliga handelse var den 13 juli nar ett X2000 blev staende med 200 passagerare
inlasta under sex timmar. Resenarsforum kunde i ett brev dagen darpa konstatera att det
uppenbarligen inte funnits ndgon funktion som skulle ta hand om resenarerna i denna
storning. Resendrerna blev dvergivna i 30-gradig hetta, utan dryck och ventilation i ett
stromldst tag. Och resendrerna fick inte lamna taget, trots att sa kunde ha skett. Hanteringen
av resenérerna och bemotandet av deras behov var under all kritik.

En sérskild utredning hade under varen tillsatts under ledning av Per Unckel. Denna
kontaktade en rad trafikforetag och de berérda trafikmyndigheterna. Till sist kontaktades
ocksa Resenarsforum, som med kort varsel kunde leverera i september ett bidrag med en
rad exempel pa hur resenarerna hade upplevt forra vinterns problem, resenarerna for vilka
trafiken utfordes. Resendrsforums yttrande citeras mycket kortfattat i utredningen.

Vid ett sammantrade mellan Resendrsforum och SJ ABs vd Jan Forsberg den 11 oktober
hévdade denne att en rad atgarder hade vidtagits, bland annat just denna resenarsfokusering i
trafikledningen. Han havdade ocksa att 80 forbattringspunkter vidtagits, men han vagrade att
tala om vilka. Han pastod ocksa att ett nytt kundl6fte utfordats, men han ville inte heller
namna vilket, nagot som vi fran Resenarsforum inte kan betrakta som ett seriost 16fte. Nar det
nu vid manadsskiftet november-december intraffar likartade handelser dér resenarerna far
sitta inlasta i upp till sju timmar — nagra tog sig olovandes ivag pa egen hand — visar detta att
SJ AB inte kan leva upp till de 16ften som man gang pa gang har utfardat och upprepat.
Fortroendet for SJs vd och for SJ ABs styrelse &r numera helt férbrukat. SJ har en
central roll i kollektivtrafiken i Sverige, aven om det finns manga andra jarnvagsforetag i
Sverige, och det finns andra fardmedel &n tdg. Men bemdétandet av resenarerna ligger pa en
niva som ar ofdrsvarlig. Det finns ett ansvar aven hos trafikforetaget, inte bara hos
infrastrukturhallaren. SJ AB kan inte skylla ifran sig pa andra aktorer. Bemotandet ar dess
eget ansvar.

Resenéarerna har viss forstaelse for att problem kan uppsta. Och resenarerna ar villiga att
dverse med problem nér de finner att den ansvariga operatdren gor vad som gar att gora for att
i mojligaste man avhjalpa problemen. Ingen kan trolla, men atskilligt kan géras med god vilja.

Till bilden hor att SJ AB forsamrat sin erséttning till drabbade resenédrer med hanvisning till
de numera generella krav som EU-férordningen stéller. De pendlare som tidigare kunde fa
ersattning for en daglig forsening som understeg en timmes restid far numera ingenting.
Resenarsforum har tagit upp kravet pa ersattning till dagliga pendlare, som lagger en god del
av sina inkomster pa manadsbiljetter och en god del av sin tid pa de dagliga resorna. |
Danmark far exempelvis pendlare registrera sig som pendlare pa en viss stracka och varje
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manad gors en uppfdljning av punktligheten pa strackan. Darefter satts ett i forvag
éverenskommet belopp in pa resendrens konto i en bank, och darifran kan resenarerna ta ut
kontanterna eller anvanda dem for att kopa nya manadsbiljetter. Ett liknande system vore
rimligt dven i Sverige, och inte bara hos SJ AB utan hos alla trafikforetag. Det &r ett
samhallsintresse att resendrerna behandlas seriost, sérskilt i ett 1age nér stora anstrangningar
gors for att 6ka resandet med kollektivtrafiken. Da kan inte samhallsagda foretag sa flagrant
strunta i resendrernas rimliga krav att behandlas med respekt.

Resenarerna har ett rimligt krav pa att bli seriost bemaétta. Den biljett man har kopt
innebar att trafikforetaget har ett atagande, som man som trafikforetag inte bara kan strunta i.
Det ar viktigt for kollektivtrafiken i sin helhet att palitligheten finns dar. Liknande problem
har tidigare drabbat resenarerna med pendeltag i Stockholmsomradet och pa andra hall.
Palitligheten hos kollektivtrafiken ar viktig for samhallets effektivitet.

Som konstaterades redan vid TUs utfragning i februari sa ar de uppkomna problemen
egentligen inte just vinterproblem utan de ar uttryck for eftersatthet i flera avseenden. Den
genomforda vinterutredningen var darfor egentligen otillracklig. Resenarsforum kraver
darfor en opartisk kriskommission som far i uppgift att se 6ver jarnvagssektorn med
fokus pa resenarernas behov.
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