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Offentlig utfrågning om den senaste tidens stora tågförseningar

Resenärsforum är kollektivresenärernas riksorganisation och samarbetar med ett stort antal lokala resenärsföreningar och resenärsgrupper.  Resenärsforum har under den senaste tiden fått ett stort antal rapporter om allvarliga brister i tågtrafiken. Det gäller både starkt försenade tåg och inställda tåg, men det gäller också det sätt på vilket resenärerna bemöts av trafikföretagen. Vi vill från Resenärsforum framhålla att det finns en väl spridd förståelse för att hårda väderförhållanden kan leda till problem med trafiken. Det finns dock en utbredd uppfattning att  tågoperatörerna inte tar tillräckligt ansvar inom ramen för det handlingsutrymmer som faktiskt står till buds. 
Resenärsforum har noterat att endast riksdagsledamöterna kan ställa frågor till tågoperatörerna under den offentliga utfrågningen. Därför ser vi det som angeläget att ställa frågor till ledamöternas förfogande, så att dessa sakfrågor kan belysas vid utfrågningen. 

Resenärsforum har också medverkat till att sprida de nya reglerna om ersättning till resenärer vid störningar i trafiken. Det gäller den nya EU-förordningen om tågresenärernas rättigheter och skyldigheter som trädde i kraft den 3 december 2009. Bland annat publicerades  en beskrivning av regelverket på Resenärsforums hemsida den 18 dec 2009. Vi kan nu konstatera att tågoperatörerna underlåter att informera om dessa regler, vilket faktiskt ingår i deras åliggande.

SJ AB har försämrat ersättningarna under hösten 2009

De nya reglerna om resenärernas rättigheter gäller alla tågoperatörer. Det går dock inte att bortse från att den största tågoperatören i Sverige, SJ AB, under hösten genomförde en markant försämring av ersättningsreglerna för resenärer. Bland annat höjdes gränsen för ersättning från 20 minuter till 60 minuter. Det gjorde man under hänvisning till att SJ AB skulle anpassa sig till EU-reglerna. Det finns dock inget som hindrar att man erbjuder oförändrat bättre ersättning än den miniminivå som EU-regelverket föreskriver. Andra tågbolag har visserligen blivit tvungna att införa regler som de tidigare helt saknade. Men antalet resenärer med dessa bolag är långt färre än antalet som anlitar det av staten helägda SJ AB. Staten som ägare borde föregå med gott föredöme. Syftet med de nya reglerna är uttryckligen att resenärerna ska känna ökad tilltro till tågresandet och att öka attraktiviteten. Det framgår i förordningen (EC) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007  (som började gälla den 3 december 2009).
I Tyskland och Danmark har tågoperatörerna hanterat resenärernas rättigheter på ett bättre sätt, vilket redovisas nedan.

Följande konkreta frågor behöver besvaras:
1. Varje resenär som färdas i ett tåg som blir försenat mer än 60 minuter har rätt till ersättning, och har rätt att informeras om detta. Varför informeras inte resenärerna via högtalarutrop eller av tågpersonalen om att ersättning kan erhållas? En blankett kan lämnas ut för att göra det enkelt för resenären. Det handlar om att öka förtroendet, inte om att försöka smita ifrån ansvaret. 

2. Informationen om pågående trafikstörningar lämnas delvis under pågående tågresor. Däremot tycks informationen på stationerna helt ha fallit samman. Den information som lämnas i skyltning, monitorer, displayer och på annat sätt är uppenbart helt felaktig eller otillräcklig. Resenärerna känner sig övergivna och illa behandlade. Informationen till resenärerna ska ges av Banverket på de flesta håll och av operatör på vissa håll. Resenärerna kommer inte åt information ens genom eget sökande via internet eller liknande. Hur kan detta få fortgå?
3. Resenärer som pendlar regelbundet med månadsbiljetter eller årskort, som tidigare kunde få ersättning för förseningar som överskred 20 minuter, exempelvis uppsalapendlare, får nu besked o matt deras förseningar inte uppgår till 60 minuter och att de inte överhuvud taget är berättigade till ersättning av SJ AB. I Danmark tillämpas en metod som innebär att pendlare på en viss linje kompenseras för försenade tåg i förhållande till hur många resor som blivit försenade. De registrerar sig som pendlare på en viss sträcka, och de får regelbundet ersättning i kontanter i förhållande till punktligheten på sträckan. Kan man räkna med att den regeln införs i Sverige också?  Pålitlighet är en grundförutsättning för attraktiviteten.
4. Den omsorg som ska erbjudas resenärer med en försening på mer än 60 minuter som drabbats av en bruten förbindelse ska förses med kaffe, smörgås, måltid eller liknande i förhållande till situationen. Detta tillämpas uppenbarligen inte alls i den utsträckning som borde vara fallet. Vilka åtgärder har tågoperatörerna vidtagit för att förbättra denna service, något som man rimligen bort inse krävdes efter några dagars erfarenheter?
5. Resenärer som råkat ut för en kraftig försening och som planerat sin resa med flera olika tågbolag i följd har fått besked från SJ AB om att ingen ersättning kan ges för sträckor som körs av andra bolag. Detta är direkt i strid med förordningen som säger att man ska kunna vända sig till vilket tågbolag som helst för att få ersättning för den resa som man köpt. När kan en rättelse på den punkten väntas?

6. Tåg har ställts in i stor skala. En stor del av fordonsparken befinner sig på verkstad för översyn och åtgärder. I Skåne är en fjärdedel av fordonsparken enligt uppgift tagen ur trafik. En stor del av X2000-tågsätten är tagna ur trafik. Åtskilliga av de X2000-tågsätt som rullar blir försenade på grund av maskinhaverier och resenärerna anländer regelbundet flera timmar försenade till sin destination. Situationen liknar en parodi. Vilka förberedelser har tågoperatörerna vidtagit för att säkerställa driftsduglighet i fall av snöväder? 
7. Enskilda tågoperatörer måste ta hänsyn till kortsiktiga upphandlingsavtal, vilket gör att inte tillräckligt antal tågsätt anskaffas. Vilka möjligheter finns för staten att långsiktigt tillhandahålla fullgoda fordon för de operatörer som ska köra? Är inte det en rimlig förutsättning när det gäller infrastrukturhållningen på järnväg? 

8. Stationer som har väntsalar som stänger vid ett visst klockslag har även i ett förseningsläge i stor utsträckning stängt som vanligt. Det betyder att resenärerna lämnats åt sitt öde på kalla stationer. Hur utövas egentligen samhällets ansvar för de nödvändiga stationerna? Det måste finnas en grundläggande service på stationerna, och den servicen åligger det som i EU-terminologin kallas “station manager“, vilket måste tolkas som Banverket, som är infrastrukturägaren. Banverket värjer sig dock från detta ansvar. Jernhusen har ett antal stora stationshus, men de flesta stationerna, och alla plattformar och hela informationssystemet tillhör Banverket. När kommer ett riktigt och tydligt beslut om vem som ska sköta stationernas service?  Det behövs operatörsneutrala stationsvärdar, både för funktionshindrade och för alla övriga resenärer.  Uppsplittringen av järnvägen i ett stort antal aktörer måste kompenseras så att resenärerna kan känna trygghet och pålitlighet.
Ovanstående frågor behöver framföras till de föredragande representanterna. Förutom de representanter för tågoperatörerna som framgår av dagordningen skulle det vara en fördel om också en representant för fordonsägaren Affärsverkets Statens Järnvägar ( Lennart Dahlborg) kunde närvara.  

I Tyskland införde DB AG redan under sommaren 2009 de nya EU-reglerna i en välvillig tolkning. Detta framgår av en rapport som lämnats av ERA (European Railway Agency, Lille).  Där har ett gemensamt servicecenter inrättats för de 41 tågoperatörer som är verksamma i Tyskland. 130 tusen framställningar kom in de första tre månaderna. Hanteringen tog i genomsnitt en vecka. 75 procent av resenärerna använde standardformuläret. 13 procent valde tillgodokvitto och 87 procent ville han kontant ersättning. 14 procent av framställningarna avvisades. 
En ppt-presentation av ERAs rapport av den 20 januari bifogas. 

Jag är anmäld till utfrågningen och kommer att närvara. 

Med vänliga hälsningar

Kurt Hultgren

Kurt Hultgren
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