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Svik inte konsumenterna igen, SJ!

Forra vinterns tdgkaos och svek mot konsumenterna far inte upprepas. Informationen
maste bli mycket béattre, stationerna maste 6ppnas och ersattningar for forseningar
maste ga att fa ut kontant till belopp motsvarande de “vardebevis” som nu erbjuds.
De kraven driver Sveriges Konsumenter och Resenarsforum gentemot SJ infor
vintern. FOr att inte sanka viljan att resa miljoriktigt kravs en kraftig uppryckning,
kraver de bada organisationerna.

SJ:s nya erséttningsregler ger hela resans pris tillbaka vid en timmes férsening — om man tar
ut den som ny SJ-resa. Tas de ut kontant blir det bara en fjardedel av resans pris.

Gunnel Farm, ordférande i Resenérsforum séger:

- Att SJ forbattrat ersattningarna nu i ar sa stammer inte. Det resenaren far for stora
forseningar ar latsaspengar, de kan bara losas mot in en likadan resa med SJ, och det inom en
viss begransad tid. Det duger inte.

Inger Persson, ordférande i Sveriges Konsumenter, séger:

- En vinter med nytt tdgkaos kommer att ta knacken pa mangas iver att fardas miljoriktigt och
det ar allvarligt. For det kravs bland annat att SJ och andra tadgbolag samordnar sig mer, sa
som flygbolagen gor. Och de maste vara med och sta aven for konsekvenserna for
forseningar, till exempel bekosta taxi eller en flygbiljett for att komma till méten och viktiga
handelser.

Nar tagen stélldes in eller férsenades forra vintern fungerade information och service daligt
eller inte alls. Ibland upplystes enbart om “stopp i trafiken”, inget mer. Informationen maste
bli avsevart battre anpassas och bli anvandbar sa att strandsatta resenarer kan ge besked infor
moten, hemkomst etc. Ett annat problem var de stdngda stationshusen. Kurt Hultgren,
Resenéarsforum:

- De stangda stationerna kan bara regeringen kan atgarda. Sedan bolagiseringen av SJ &r alla
stationer ingenmansland, dar ingen har det fulla ansvaret. Resenérerna kraver att det finns
personal och nagon med ansvar pa stationerna. Sverige ar det enda land inom EU dar
regeringen inte har utsett en sérskild stationshallare.

F6r mer information kontakta:
Jan Bertoft, generalsekreterare Sveriges Konsumenter, tel: 08-674 43 00 eller 070-797 79 87.Kurt Hultgren,
generalsekreterare i Resenérsforum, tel 0707-884477

Sveriges Konsumenter ar en oberoende, partipolitiskt obunden paraplyorganisation med 26
medlemsorganisationer. Méalet ar dkad konsumentmakt och att politiker, naringsliv och myndigheter alltid ska
ha konsumenternas basta for 6gonen. Sveriges Konsumenter arbetar med paverkan och opinionsbildning,
bade nationellt och internationellt, och ger ut tidningarna Rad & R6n och nyhetsbrevet KonsumentMakt.

Resenarsforum ar en organisation for kollektivtrafikresenérer. Resenarerna ar kollektivtrafikens anvandare och
primara malgrupp, dem som kollektivtrafiken ar avsedd for —men vilkas krav och 6nskemal alltfor litet efterfragas.
Genom ett gemensamt agerande baserat pa kvalificerad kunskap kan trafikens kvalitet och utbud forbattras.
Resenarsforum, som organiserar enskilda personer och till Resenarsforum narstaende organisationer, ar en
samverkansplattform for battre reskvalitet. Organisationen samverkar med lokala pendlarféreningar. Mer
information finns pa www.resenarsforum.se.
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