SFS 1977:67 Citat 

Den förordning som är fastställd för kollektivtrafikföretag innehåller en bestämmelse om hur avgifter och kontrollavgifter ska tas ut. Det är SFS1977:67, som dock uppdaterats vad gäller belopp sedan dess. Trafikföretag har tätt att ta ut en tilläggsavgift, vilket syftar till att ge respekt för att man ska betala. Det finns dock en begränsning som gör att trafikföretaget inte får hantera kontrollavgifterna hur som helst. Resenärerna måste behandlas med rimlig respekt. I paragraf 2 sägs att tilläggsavgift inte får tagas ut om avsaknaden av giltig biljett får anses som ursäktlig med hänsyn till den resandes ålder, sjukdom, bristande kännedom om lokala förhållanden eller annan omständighet. Regler och rutiner ska vara kända av resenären, och det trafikföretag som inför nya regler utan att informera om det har uppenbarligen inte möjlighet att ta ut tilläggsavgift.  
