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Forbattrad vinterberedskap inom jarnvagen

Resenarsforum ar paraplyorganisation for Sveriges kollektivresenérer och gemensamt organ
for det trettiotal lokala resenarsgrupper som finns runtom i landet. De flesta av dessa grupper
ar natverk och inte formella foreningar, men sammanlagt finns drygt 6000 personer pa
mejllistorna over intressenter. Resenarsforum har Iopande kontakt med dessa och vi har ocksa
medverkat med material till utredningen.

Resenarsperspektivet

Resenarsforum finner utredarens beskrivning av den gangna vinterns tekniska problem bra,
och vi finner analysen av de tekniska problemen tillrécklig. Resendrsforum stoder de forslag
till atgarder som framfors. Daremot finner vi att den gangna vinterns stora grupp av drabbade,
resenarerna, har fallit sa gott som helt utanfor utredningen. Det &r uppenbart att det ar
resenarerna och godstransportkunderna som ar de som har forlorat mycket pengar, mycket tid
och drabbats av manga problem till foljd av de stora tekniska och hanteringsméssiga brister
som forekom. De tekniska bristerna ar allvarliga nog. Men hanteringen av resendrerna och
deras irdkade situationer maste ocksa ses som en av de allvarliga konsekvenserna. Dessa
foljdverkningar har knappast alls eller mycket ytligt tagits upp i utredningen. Resenarsfokus
saknas i praktiken helt i utredningen. Resenérerna — som ar Resenérsforum sarskilda uppdrag
— har i stor utstrackning drabbats dubbelt. De fick vidké&nnas stora uppoffringar under den
senaste vintern, dels har de infér kommande trafik forlorat tilltron till det system som ska ge
medborgarna den sékraste och mest tillforlitliga alternativet. Utredningen tar upp de
transportpolitiska malen i avsnitt 2.1. Men markligt nog har resenarerna inte i 6vrigt ingatt i
utredningens centrala fokus. Resenérerna inbjods inte heller till den hearing som genomférdes
den 15 maj. Och samtal med Resenarsforum som &gde rum i september, strax innan
utredningen skulle vara klar, redovisas inte i utredningen. De underlag som tillstallts
utredningen fran operattrer och andra producenter finns presenterade i bilagorna, men
materialet fran Resenarsforum saknas. Det gors ett par ytliga referenser till vad resenérerna
tycker. Det dr anda for resenarernas skull som hela persontrafiken pa jarnvag utfors. Vi maste
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darfor rikta skarp kritik mot att utredningen enbart koncentrerat sig pa producentorienterade
fragor. Ska kollektivtrafiken kunna fordubblas sa maste det ske genom att jarnvég, buss och
lokaltrafik ar attraktiv och palitlig. Detta maste vara ett tydligt mal, och det &r resenarerna och
inte producenterna som avgor vad som &r attraktivt. Medborgarperspektivet som citeras
inledningsvis anger tillforlitlighet, trygghet och bekvamlighet som nédvandigheter.

Resenarsforum maste ocksa papeka att fragan om stationernas roll for kollektivtrafiken
maste framga pa ett satt som inte tydliggors bland forslagen. Utredningen visar att
utredaren inte har forstatt vilka problem som egentligen foreligger i stationshallningen i
Sverige. Det talas om stationsforvaltning, vilket ratteligen borde vara stationshallning. Det ar
riktigt att EU-férordningen 1371/2007 forutsatter att varje stat definierar vem som ar
infrastrukturhallare och vem som é&r stationshallare. Det ar ocksa riktigt att det ar
Trafikverket som ar infrastrukturhallare, men det finns i Sverige idag inte ndgon utpekad
ansvarig for stationshallningen. Det ar bakgrunden till den situation som brukar beskrivas
som att stationerna ar ett ingenmansland (sid 35). Alla stationer har ett stort antal intressenter,
men det &r ingen av dem som &r en ansvarig stationshallare. Det &r en av faktorerna som gor
problemen stérre an de behdvde vara. Resenarsforum vill rikta uppmarksamheten pa att en
atgard rimligen bor vara att samhallet beslutar vilken instans som ska vara samman-
hallande vad galler stationerna. Dari ligger mojligheten att sékerstalla att servicen blir
tillrackligt bra. Stationsforvaltare brukar vare en term for fastighetsskotsel som Jernhusen
handhar pa de 65 stationer av de 600 som Jernhusen ar inblandade i. Men det kravs mer &n sa,
och Jernhusen &r heller inte utsedda att vara stationshallare. Framstallningen kan ge
uppfattningen att sa ar fallet, men det stimmer alltsa inte.

Terminologin

Genomgaende anvinds uttrycket “reseniirerna och transportkdparna”. Vi vill frn
Resenarsforum gérna framhalla att resenarerna ar lika mycket transportképare som
godstransportkdparna. De har kopt sina resor och har traffat ett transportavtal med
trafikforetagen och har darfor lika stor ratt att betraktas med respekt som
godstransportkdparna. Resendrernas betalningsvolym &r dessutom stérre an de samlade kdpen
av godstransporter pa jarnvag. Desto viktigare ar det att soka samverkan med resenarerna.

Urval av intervjuer

Det anges uttryckligen att utredningen endast har intervjuat ledande foretradare for
branschens foretag. Det kan synas markligt att inte soka ytterligare information bland dem
som deltagit i den praktiska verkligheten. Det finns en klar risk att en utredning med det
urvalet av intervjuer inte far klart for sig vilka de praktiska mojligheterna och konsekvenserna
ar. Det ar formodligen ocksa denna princip som gjort att resenarerna kommit i skymundan. De
ar ju inte professionellt verksamma som resenérer — de &r ju egentligen sysselsatta med annat,
och de reser inte som professionella resenédrer. Men uppdraget att tillfredsstalla medborgarnas
resebehov har alltsd i stort sett lamnats utanfor utredningen.
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Resenarerna har tydliga krav pa funktion och forbattringar utéver férslagen.

Trafiken skall uppratthallas med minsta mojliga storningar och inskrankningar. Det
transportmedel som &r och av de flesta resenarer upplevs som det sakraste speciellt pa vintern
skall ej vara det forsta att ger upp da vintern sétter in. Om resenarer tvingas ut pa vagarna
vare sig det sker i egna bilar eller i tAgersattningsbussar innebar det en storre olycksrisk,
langre, obekvamare och osékrare resor och 6kade samhallsekonomiska kostnader.

Det &r uppenbart att tagledningscentralerna belastas hart nar vinterovader slar till och att
information till resendrerna da latt kommer i klam. Majlighet till snabb resursférstarkning
saval hos resp operator/trafikhuvudman som hos Trafikverkets tagledningscentaler da
mer omfattande trafikstorningar intraffar ar saledes ett krav.

En resendr skall ej riskera att bli ”’strandsatt” genom en bruten anslutning, lasta stationer
och vansalar eller en installd forbindelse. Tagoperatorerna , Jernhusen m fl masta ha rutiner
som sakerstaller att inga resenarer lamnas at sitt 6de. Som resenar och forsedd med en
biljett ”{or hela resan ” skall man kunna forlita sig pd att de involverade operatorerna
solidarisk tar ansvar for och sékerstaller att resan kan fullfoljas om &n med buss i stéllet for
tag, med dndrad resvag eller 6vernattning etc.

Konkret innebar detta att resenaren ej skall behdva géra egna utlagg for taxi, ny biljetter
eller logi.. Stationer och vintsalar skall vara oppna tills ”sista taget gatt” dven om detta
skulle vara atskilliga timmar forsenat. P4 bytesstationer maste ombordpersonalen pa
ankommande och pa avgaende tag regelmassigt ha direkt kontakt for att *limna dver”
bytesresendrer. Stationsvardar kan har ha en nyckelfunktion.

Resenéren skall givetvis ombord pa taget ges I6pande information om byten, anslutningar,
forandrade resvégar etc (nagot som oftast sker pa ett utmarkt satt) Dartill skall resenaren alltid
ges information om som sina rattigheter dels enligt EU:s forordning och dels enligt
operators/trafikhuvudmans regler. Resendren har ratt att forvanta sig att information om
anslutningar och vidare fard &r avstamd med och respekteras av nasta aktor i resekedjan.

Resenérer skall omedelbart infor och sedan under hela sin resa, oavsett tidpunkt pa dygnet,
kunna kontakta berdérda operatérer/huvudmaén. Kontaktinformation skall vara anslagen
ombord pa tag och bussar, pa stationer etc. | en situation med trafikstérningar och osakerhet
om forbidelser uppréatthalls eller ej tvingas en resendr ofta ta snabba beslut och darmed maste
det stallas hoga krav pa snabba svarstider. Det maste saledes stallas krav pa att mycket snabbt
(inom nagon timma) kunna forstarka bemanningen
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Snorajning och halkbekampning pa plattformar och langs anslutande gangar och trappor
maste fungera och utféras med stor omsorg; Som resendr kan du inte valja var du maste kliva
av och pé tget Aven resenarer med nedsatt rorelseférmaga och tungt bagage skall kunna rora
sig pa ett sakert satt

Ambitionsniva

Den vinter vi upplevde 2009/2010 och inledningen pa den innevarande vintern kan inte
uppfattas som “extrema”. Det innebér att jarnvagssystemet maste ha en ambitionsniva och
darmed den organisation och de resurser som kravs for att uppratthalla i stort sett normal
trafik under motsvarande och dven nagot strangare vinterforhallanden.

De nédvandiga underhallsinsatserna ékar under vinterperioden och tillrackliga resurser for
akut felavhjalpning och planerat I6pande underhall av fordon och omedelbar tillgang till
kritiska reservdelar ar nédvandiga forutsattningar. En fordonsverkstad maste bemannas och
dimensioneras for de att klara behoven de mest intensiva perioderna Detta kréaver att extra
personal kan kallas in nastan som brandman i en deltidsbrandkar. En verksamhet som t
ex kombinerar I6pande och akut fordonsunderhall med stérre och mindre tidspressade
fordonsombyggnader borde ha bast forutsattningar. Reservdeltillgangen maste sékras genom
tillrackliga sékerhetslager som dels klarar en kraftigt 6kad skadefrekvens och dels garderar for
saval forlangda leveranstider fran leverantorer p g a kraftigt 6kad efterfragan som osékra
transporter p g av just vintern. Ett okritiskt tillimpande av ”leanfilosofin” kan leda helt fel.

Ett antal storre och mindre stérningssituationer bor regelbundet dokumenteras och
analyseras. Samtliga berorda akttrer bor engageras i detta arbete. Materialet bor sedan nyttjas
i utbildningar och évningar for personal ombord pa tag, i Trafikverkets och de olika
operatorernas ledningscentraler m fl. Da manga av de i utredningen pavisade problemen
emanerar fran brister i kommunikationen mellan de olika akt6rerna bor utbildningar och
évningar vara gemensamma och samla personal fran de olika aktorerna.

For Resenarsforum

Kurt Hultgren
generalsekreterare Resenérsforum
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