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Resenärsforum kräver att regeringen snabbt inför resenärernas rättigheter i regional och lokal trafik

Resenärernas rättigheter är grundläggande för den konkurrens som kommer att gälla från årsskiftet. Den nya kollektivtrafiklagen har givit trafikföretag rätt att starta trafik i konkurrens, vilket var den ena delen i den Lundinska utredningen. Den andra delen, som också var utredningens slutbetänkande,  omfattade just resenärernas rättigheter. Detta betänkande, som heter Lag om resenärers rättigheter i lokal och regional kollektivtrafik (SOU 2009:81), har ännu inte blivit föremål för en proposition, och den har alltså inte heller blivit beslutad i Riksdagen. De rättigheter som hittills har börjat gälla handlar enbart om  de långväga resorna som ingår i det europeiska regelverket. Där talas det om långväga resor med tåg, och numera även med båt och med långväga buss. Rättigheterna för långväga tågresenärer började gälla den 3 december 2009. Men fortfarande saknas alltså regler om de regionala och lokala kollektivtrafikresorna.

Många länstrafikföretag har utfärdat ensidiga utfästelser, som de kallar för garantier. Men dessa regler är enbart en utfästelse som enkelt kan ändras från en dag till en annan. Och det är trafikföretaget som har hela beslutsmakten. Det finns idag inga garantier för att resenärerna verkligen får ersättning för förseningar eller inställda förbindelser i de fall när resan inte är så lång att EU-reglerna gäller. Därför har nu Resenärsforum skrivit ett brev till regeringen och begärt att regeringen snarast ska behandla utredningens förslag och se till att den föreslagna lagen blir verklighet. Frågan brådskar, eftersom den nya kollektivtrafiklagen börjar gälla den 1 januari. De dagliga pendlarna, som inte alls omfattas av hittillsvarande lagregler, gör merparten av alla kollektivresor. Det är också de dagliga kollektivtrafikresorna som är huvudfokus i den nya kollektivtrafiklagen. Därför är det nödvändigt att resenärsrättigheterna omgående får komplettera trafikföretagens fria inträde på markanden.

Resenärsforums brev till regeringen kan läsas här nedan.    

