Resenars Forum

Resendrens rattigheter
vid tagforseningar

Minimivillkor enligt EU-forordning 1371/2007

Blir tagresan forfelad

Om resan blir sa forsenad att syftet med resan blivit helt meningsl6s kan resendren begara hela biljettpriset
tillbaka. Resenaren far i detta fall en resa tillbaka till utgdngspunkten sa snart som majligt. Hela det erlagda
biljettpriset aterbetalas i kontanter om resenaren onskar det.

Om tagresan fullféljs med en forsening pa mer an 60 minuter

Vid en férsening pa mer dn 60 minuter har man ratt att fa tillbaka 25 % av biljettpriset.

Vid en forsening pa mer an tva timmer har man ratt att fa tillbaka 50 % av biljettpriset.

Resenaren har alltid ratt att fa ersattning i kontanter.

Omsorg

Om forbindelsen bryts pa grund av férsening om minst 60 minuter har trafikforetaget skyldighet att visa omsorg
om resendren genom att erbjuda kaffe eller maltid beroende pa omsténdigheterna. Vidaretransport med andra
fardmedel ska erbjudas. Om férseningen innebar att resenaren inte nar sitt slutmal samma dag, néar sista
forbindelsen ar bruten, ska kostnader for 6vernattning ersattas. Dessa extra omsorgsatgarder ska normalt ordnas
av trafikforetaget.

Till vem vander man sig for fa ersattning?

Resenaren vander sig till det féretag man kopt biljetten av. Om biljetten omfattar flera féretag vander man sig till
nagot av dessa foretag. Vissa foretag, som SJ AB, har formular for ersattningskrav pa sin hemsida, www.sj.se.
Réatt att resa med annat tag och andra bolag

Vid en storre forsening har resendren ratt att, enligt det internationella regelverket CIV, resa med annat

tag och annat bolag dven om det taget har hogre service

Flera foretag har villkor som ger ersattning vid tagforseningar under 60 minuter

Det ar givetvis tillatet att ha battre villkor an dessa minimivillkor. Ovan namnda resevillkor ar de minimivillkor
som galler for tagresor i hela EU. Ett antal tagféretag i vart land har villkor som bland annat ger ersattning vid
forsening pa mindre &n 60 minuter. Det géller bland annat ett antal lanstrafikbolag och Svenska Tagkompaniet.

| lanstrafiken tillampas exempelvis ofta 20 minuter som grans for ratt till kompensation som exempelvis taxi.
Kommande villkor vid resa med buss och bat

Motsvarande EU-férordning for buss- och batresenarer forbereds for narvarande. Tanken &r att sla samman alla
dessa villkor till en gemensam likartad férordning.

Resendrsforum dr kollektivresendrernas riksorganisation. Vi bevakar resendrernas rdttigheter
genom att vara remissinstans for statliga utredningar och genom att pdverka myndigheter och
trafikforetag att forbdttra resendrernas villkor. Vilkommen som medlem. Mer information om oss
finns pG www.resenarsforum.se.
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