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Resenarsforum — medlem |
Sveriges Konsumenter

EPF European Passengers’ Federation
27 organisationer I 18 lander

resendes Forum




Resenarsforum —
foretrader resenarsperspektivet
pa nationell niva

Samverkar med ett trettiotal regionala och
lokala resenarsgrupper

Natverk med drygt 6000 personer

vesenaes Forum




Konsumentkrav for attraktiv
kollektivtrafik

Turtathet

Palitlighet

Enkelhet
Tillganglighet
Korta restider
~ullgod information
Prisvarda resor

Resenéir_s‘lfForum



Konkurrensen ar ett medel

= Konkurrensen ar inget sjalvandamal

= Konkurrensen ger brukarna starkare position — de
avgor vad som ar forbattring eller forsamring

= Ska gynna konsumenterna
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FOorr produktionstank

= Den ensamma tillverkaren erbjod vara el tjanst
= Ensidigt atagande, myndighetsattityd

= Koparen fick acceptera eller avsta
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I konkurrenssituationen...

ar saljaren och koparen LIKA VIKTIGA

De maste finna varandra
De maste fora en dialog

De ar LIKABERATTIGADE PARTER
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Forminska inte res-ratt till
nedre gransen fOr det som ar acceptabelt

Ersattning for merkostnader sjalvklart - OK
Hjalp fullfdlja resan — sjalvklart - OK
Viss kompensation for besvar och lidande - OK

Men ratten att behandlas som viktig part — mera
Ratten slippa nedlatande myndighetsattityd
Ratten till delaktighet i1 utvecklingen
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Det maste kosta att leverera daligt

Latsaspengar duger inte — kontanter !

Kortvaga resendrer far inte uteslutas 20-min-
regeln blev 60-min-regel

| Danmark kar pendlare registrera sig och fa
ersattning insatt pa bankkonto

Punktlighet rdknas i resendrer — inte i tag
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Tagoperatorerna skyldiga hjalpa
varandras resenarer vid storre storningar

TCV ar ett internationellt fordrag
- galler aven inrikes

Ratt att resa med andra bolags tag
Ratt att resa 1 hogre service
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TCV handlar om att resenarerna ska
kanna trygghet for hela tagresesystemet
alla trafikforetag drar nytta av detta

”Storre storningar” ar inte smaforseningar
utan storre problem
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Regressratt fran operatérerna pa
Trafikverket — nar TRV ar vallande

Resenarerna maste fa ersattning

Om ej regress - sa hamnar operatdrerna
ofdrskyllt i att betala at bada hallen
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Palitlighet - en del i biljettavtalet
Trygga byten pa stationerna

Stérningsinformation till varje hallplats

Information bade i text och i talad form, inte bara i
mobiler

Brutna forbindelser maste atgardas
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Resenadrerna ska ha ratt att na operatoren
hela trafikdygnet

Storningsinformation och alternativ
resplanering ar en del av operatorens
atagande
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SJ AB och Trafikverket sager sig ha
overenskommit om ”evakuering inom tva
timmar”, dvs droja tva timmar

Resendarerna har ratt att avbryta resan och
lamna taget nar de énskar forutsatt att
sakerheten tillater det

Resenéir_s' Forum



Kollektivresenarerna bor ha ratt att resa
lika enkelt som bilisterna

= Kompatibelt kort - datorn far rakna ut

= Olika priser inget problem
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Kommissionaren Siim Kallas 1 maj |
Leipzig och vid ITS 1 Bryssel 1 juni 2010
om kompatibla biljetter :

Goda regionala och aven nationella exempel, men

“...yet no integrated European travel
planning, not to speak about ticketing. |
would like to use this occasion again to

Issue my innovation challenge to industry
and stakeholders ... come up with real
European multimodal journey planners ...
to provide seamless ticketing and travel."
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Rattigheten att fa betala pa vettigt satt

Krav att kunna betala med kreditkort pa
alla lansbolag

Ordna inom 6 manader!

Tagoperatorerna klarar detta redan
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Arskort pa all regional trafik i Sverige?
Finns i Schweiz inkl all tagtrafik
Kan idag | Sverige kopas av dem som har
SJs arskort

ALLA RESENARER bor har ratt kOpa
rikstackande arskort

Ordna inom 6 man!
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Olika priser, samma betalsystem

Lokala “smarta” kort dkar forvirringen
Krav GEMENSAMT BETALSYSTEM

Hela Europa fullt av olika kort

Ett europeiskt krav pa personresor — inte bara for
bilister

DG MOVE arbetar nu
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Gemensam standard lyckades
= Mobiltelefoner - overallt

= Streckkoderna . generellt

= Kollektivtrafiken maste snabbt bli enkel
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Kompatibla kort ar nddvandiga inom ett ar

Men de 21 lansbolagen vill inte bli storda

Svensk Kollektivtrafiks farska utredning
rekommenderar att felinvesteringarna
behalls
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Klimathotet och fordubblingsprojektet
leder till mangdubblat resande

= Kapacitetsbrist

= Risk for 8 personer/kvm
som 1 Japan

= RATTEN till SITTPLATS

= Valja kollektivtrafik tack
vare attraktivitet, inte pa
grund av tvang
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Ratt att BEMOTAS SERIOST
Olika biljettsystem, zoner och regler, risk kopa fel

Olika inkopsstallen, kopa ombord eller g)? -
konstiga biljettautomater - SVART

Den som har fel biljett ar tjuvakare

Riskerar bli UTSKALLD-BOTFALLD-
AVSLANGD
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Resenarsgruppen ungdomar - en mycket
viktig brukarkategori for kollektivtrafiken

= Den grupp som har storst andel koll-anvandare
= Betraktas av manga trafikforetag som en plaga
= Kanner sig missaktade, illa bemotta

= Om de bemots seriost, sa blir aven alla 6vriga det!
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Det kravs en dialog mellan operatorer och
resenarer I planeringsskedet

= |Inte bara nar nagot har gatt fel
= Resegarantier och ersattningar for sent agera

= Dialog maste tillkomma - erfarenheter nyttjas
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Dialog med resenarerna

= | Storbritannien lag om resenarsdialog

= Snokaoset visar behovet
OperatOrerna visar ointresse fOr resenarerna
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Betala med kreditkort 1 alla regioner
Manadskort med riksgiltighet
Kompatibla kort inom ett ar

“Vi betalar giarna — bara det ar enkelt!”

Kontantersattning aven till pendlare

Samordnad info: aven ordentliga
kartor och gps

Dialog operatorer-resenarer
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Resenarsforum

WWW.resenarsforum.se
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