Kollektivresor maste vara attraktiva
- en europeisk erfarenhet

Kollektivtrafikdagen 2010-05-11

Kurt Hultgren
generalsekreterare Resenarsforum

[
b

]
Resenar_s - Forum



Resenarsforum — medlem |
Sveriges Konsumenter

EPF European Passengers’ Federation
27 organisationer I 18 lander

resendes Forum




Resenarsforum —
resenarsperspektivet
pa nationell niva

Samverkar med ett trettiotal regionala och
lokala resenarsgrupper

Natverk med drygt 6000 personer

vesenaes Forum




Konsumentkrav pa kollektivtrafiken

Turtathet

Palitlighet

Enkelhet
Tillganglighet
Korta restider
~ullgod information
Prisvarda resor

Resenéir_s‘lfForum



Resenarerna ar individer

De har valt sitt fardmedel
De har alternativ
De ar beredda betala rimligt pris for prisvard resa

Olika kvalitet ska kunna valjas
Konkurrens ar bra
Attraktiveteten avgor
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Individuellt val - men*“kollektiv trafik”

Sprakets makt
Ordet forvirrar
“Mangindividuell”

Okunniga pastaenden forvirrar:

- Fler resenarer blir bara mera kostnader
- Kollektivtrafik ar “dyrt”, bilvagar ar “nyttiga”
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”Fordubblingsprojektet”
fordubblad koll till 2020

Koll Framat 2007 summerade utvecklingsatgarder
Operatorerna beslutade 2008 visa vilja fordubbla
Aven politiskt stod av alla partier

Men racker fordubbling??
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Klimathotet ger fler resenarer
med buss och pa spar

ldag 85 procent bilresor
och 10 procent koll

Antag 75 procent bil = Antag 60 procent bil

da okar koll fran 10till 20« J3 6kar koll fran 10 till 35

dvs Okar 100 procent = dvs blir 350 procent av
Idag
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Produktionstank:
resenarerna en enhetlig massa

FOrr. bara resor t/fr arbetsplatser och studier”
“enhetsgrot” till enhetspris

UITP 1dentifierat monokulturen” som fel
Fordubblingsmal aven internationellt — antligen!
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Fler som reser - och bristande kapacitet

Smockfulla tag och bussar avskrackande
8 personer/kvm accepabelt bara I Japan
Sittplatser ett rimligt krav - vissa staplatser OK

Investeringar for 6kad kapacitet maste pabdrjas nu

Fler bussar pa koll-korfalt (6kad pass-kapacitet)
Satt igang utdka kapacitet och kvalitet!
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Merparten av alla resor ar korta

Okad kapacitet kravs sarskilt for korta resor

Manga nya bussar och busslinjer
Vissa busslinjer bor bli sparvégslinjer

“sparvag ger 80 procent av effekten for 20 procent
av kostnaden for tunnelbana”
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Trafikforetagen maste se resenarernas
HELA resbehov

Duger inte betrakta resendrerna som “tvungna
resendrer’” (“‘captive riders”)

Sluta betrakta arbetsresor som enda uppgiften
Fritidsresor, halsa-pa-resor, inkdpsresor

Turister 1 egen region
Turister fran andra regioner och lander

Resenars Forum



Resenarsgruppen ungdomar - en mycket
viktig brukarkategori for kollektivtrafiken

= Den grupp som har storst andel koll-anvandare
= Beharskar koll-natet och dess detaljer

= Kan na datoriserad information

= Skapar resvanor for framtiden

= Maste bemotas seriost!
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Ungdomar - betraktas av manga
trafikforetag som en plaga

Ungdomar kanner sig foraktade
Borde lara sig veta hut, myndighetsattityd,

Rackarungar, busfron, vandaler

Ungdomar mots med misstro
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Ungdomar - ar primara konsumenter

Framtidens resenarer

Beredda pa att prova nyheter i service

_att ta till sig ny teknik

Kraver ett enkelt och valkomnande biljettsystem
Kraver tydlig verklighetsbaserad information
Spjutspetsgrupp som staller kvalitetskrav

Mer medvetna &n medelalders
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Resenarerna: Det ska
fungera aven pa annan ort!

Olika biljettsystem, zoner och regler, risk kopa fel

Olika inkopsstallen, kopa ombord eller ej? -
konstiga biljettautomater - SVART

Den som har fel biljett ar tjuvakare
Riskerar bli utskalld-botfalld-avslangd
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Kollektivresenarerna ska resa
lika enkelt som bilisterna

Bilister har samma vagmarken,
Kdper bensin pa kort
Riskerar inte bli utskallda

Koll-resenarerna kraver ENKELHET

Kompatibelt kort - datorn far rakna ut

Resenars Forum



Olika priser, samma betalsystem

Resendren vill betala pa det satt man &r van
_okala “smarta” kort okar forvirringen

Krav GEMENSAMT BETALSYSTEM

Hela Europa fullt av olika kort

Ett europeiskt krav pa personresor — inte bara for
bilister

DG TREN/DG MOVE utreder nu
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”»Smarta kort” inte sarskilt smarta

= Prat i tio ar — trafikforetagen klarar inte av att
komma overens

= Vasteras — Stockholm tre olika kort

= Produktionstank - inte resenarsperspektiv
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Kredit eller reskassa?

= Efterdebitering for kreditkortsresenarer

= Kontantbelopp dras fran laddat kort fér den som
onskar betala utan kredit eller vill vara anonym

= - bankernas kort ar tréga
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Gemensamt krav lyckades
= Mobiltelefoner internationellt

= Streckkoderna 1 butiker

= Kollektivtrafiken maste snabbt bli enkel
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VI betalar garna — bara det ar enkelt!
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Konkurrensen ar ett medel

= Konkurrensen ar inget sjalvandamal

= Det ar brukarna som kan avgora om konkurrensen
bidrar till forbattring eller férsamring

= Ska gynna konsumenterna

Resenars Forum



FOorr produktionstank

= Den ensamma tillverkaren erbjod vara el tjanst
= Ensidigt atagande

= Koparen fick acceptera eller avsta

Resenars Forum



I konkurrenssituationen...

ar saljaren och koparen LIKA VIKTIGA

De maste finna varandra
De maste fora en dialog

De ar LIKABERATTIGADE PARTER
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Kallsortera resandet

= ’rosta med fotterna”

= EU driver konsumentperspektivet hart
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Det kravs en dialog 1 planeringsskedet

= |Inte bara nar nagot har gatt fel
= Resegarantier och ersattningar for sent agera

= Dialog maste tillkomma - erfarenheter nyttjas
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Dialog med resenarerna

= | Storbritannien lag om resenarsdialog

= Snokaoset visar behovet
OperatOrerna visar ointresse fOr resenarerna
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Attraktivitet?

= Det ar bara resenarerna som kan avgora vad som
ar attraktivt
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palitlighet

Turtathet aven kvéllar och helger pa stomlinjerna -
- dven kommersiella foretag har smh-ansvar

Stérningsinformation till varje hallplats

Information bade i text och i talad form, inte bara i
mobiler
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Kollektivkorfalt

Battre framkomlighet

Kortare restider

Béttre hallplatslagen

Tillganglighet for funktionshindrade
Narmare butiker

Fler kunder &n pa gata blockerad av parkerade
bilar
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Framkomlighet

= Gagator med hallplatser ger flest personer
tillganglighet till butiker - narhet

= Det ar personerna som ar kopare — inte fordonen

= Gator utan blockerande bilar har storst attraktivitet
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Refuger inte farligt - tvartom
Refuger ger bra tillganglighet

Problemen med storande parkerade bilar
elimineras

Fotgangare far lattare korsa gatan med refug

Bilhastigheten minskar
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BemoOtande

Nagon att fraga

Sjalvbetjaning for den som onskar (kartor,

tidtabeller, skyltning nodvandiga)

Storningssituationer

Byten besvarliga

Resenars Forum



Kollektivtrafik ar frihet

Tillganglighet for alla (aldrar t ex)
Mansklig kontakt — traffa bekanta
Manskliga behov vid langre resor: sova, ata

Individen kan &gna resurser at annat an resorna

Bil behovs da och da (taxi, bilpool, egen)
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Resenarsforum

WWW.resenarsforum.se
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