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Forord

Den senaste tiden har det blivit ett 6kat fokusaftdocka fler manniskor att resa
kollektivt. De nationella branschorganisationernar&gk Kollektivtrafik, Svenska
Bussbranschens Riksforbund, Svenska TaxiforbuiBtanschforeningen Tagope-
ratérerna och Sveriges Kommuner och Landsting Har stéllt sig bakom det
overgripande malet att kollektivtrafikens marknauttzl ska fordubblas pa sikt.
Som ett mal p& vagen dit ska antalet resor meakidltrafik fordubblas till ar
2020 (jamfort med 2006). Och for att en férdubbléka ske kravs det att fler man-
niskor upptéacker — och véljer att byta fardsatfditman for — den kollektiva resans
férdelar.

Arbetet med att na uppsatta mal sker genom en malilgdaktiviteter och projekt,
till exempel kunskapslyft, rekommendationer ochskeg for utvecklingsarbete.
Dessutom har det genomférts en nationell tankesamsalin har foljts upp med 6
regionala tankesmedjor dar beslutsfattare, trafikdman, kommuner, landsting,
trafikverk, operatérer och andra intressenteraitimmans har diskuterat kollektiv-
trafikens framtid.

Resenarsforum ar kollektivresenarernas riksorgtioisasom pa nationell niva
driver resenarsperspektivets fragor i samverkan etetiettiotal lokala och regio-
nala organisationer, huvudsakligen i natverksfoBammanlagt utgdr natverken
drygt 6000 personer. Resenarsforum har konstaaérat|tfor manga kollektivre-
senarer drabbas av problem i sitt resande. Mangte gwoblem som uppstar hor
till kvalitetsfrdgor som gar att hantera av trafildtagen eller av berorda politiska
instanser. Vilka ar de faktorer som ar avgorandepeésoner som har valt att resa
kollektivt finner att de inte langre kan fortsatfa@ flesta resenarer har nagon form
av val. De som inte andrat beteende ingar intedish. | ett lage nar branschen har
malet fordubblad kollektivtrafik ar det angelagttkehalla dem som redan ar kol-
lektivresenarer och att fa reda pa vilka faktor@em<far befintliga resenarer ger
upp. Resenarerna maste finna kollektivtrafikaltéved tillrackligt attraktivt. Att
minska problem bidrar till att 6ka attraktivitetddet ar frimst néjda resenérer som
Okar sitt resande.

Arbetet med att locka fler manniskor till kollektiiafiken pagar med andra ord pa
bred front. Men vad hander da om lakfintliga kollektivtrafikresenarerna av olika
anledningar sager: "nu har jag fatt nog, nu geuijag!”?

Denna rapport syftar inte till att besvara ovansd&ehypotetiska fraga "vad hander
om ...” utan istallet askadliggora att — och varfodet sker. For sa ar det: Manga
kollektivtrafikresenarer i vart avlanga land hadae sagt "nu har vi fatt nog, nu
ger vi upp”. Vi har pratat med nagra av dessa @ehéhderas beréttelser. Deras er-
farenheter understryks med forskningsresultat datissk. Avslutningsvis fors en
diskussion kring resultaten och deras betydelsddarframtida kollektivtrafiken.

1om fordubblingsmalet, hamtat frAn www.svenskkollektivtrafik.se



Uppdragsansvarig har varit Paulina Eriksson, Ttmegraffic, projektledare Jim-
mie Hansson for Trivector Information och Anja Qeesor Trivector Traffic. Ov-
riga medarbetare har varit Elin Josefsson, Margargtdberg, bada Trivector In-
formation, samt Eric Dahlén, Trivector Traffic. BrgLinderholm har varit kvali-
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Kurt Hultgren.
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Bakgrund

1.1 Inledning

Bakgrund

Kollektivtrafikens kvalité har stor betydelse faurhmycket den anvands respek-
tive kan anvandas.

Kvalitén paverkas bland annat av turtathet, pughét och palitighet. Dessa
faktorer har stor betydelse for enskilda individeh deras planering av varda-
gen. Sarskilt drabbade av en bristfallig kollektfik ar langvaga pendlare som
inte har alternativet gang eller cykel fér sineores

Pendlarna kan tackla bristerna endast till en gigss om de ska kunna fa ihop
sitt livspussel. Darfor blir de vid en viss nedsitt) av kollektivtrafikresans
kvalité tvungna att fundera pa alternativa losning@mbilen istallet, byta arbete
eller till och med att flytta.

Syfte

Ambitionen med foreliggande studie ar att forsokedna nar den faktiska
bristningsgransen infinner sig, dvs. nar den edskiollektivtrafikresenaren gar
fran tanke till handling och faktiskt genomdriver #randring — pa grund av
bristande kollektivtrafik.

Tva huvudsakliga fragor besvaras:

1. Var gar gransen for att det inte ska g att ba @leba kvar pd samma
plats?

2. Nar slutar man aka kollektivt och byter fardsasnhgen till bil?

1.2 Metod

Studien har genomférts med hjalp av kvalitativ livitemetod. Med stod av ett
sa kallat snobollsurval har lampliga respondenttate. Snobollsforfarandet
gar ut pa att det initiala urvalet endast bestagtavatal respondenter (framtag-
na av uppdragsgivaren), som i sin tur far rekomreeméndra potentiella re-
spondenter. Antalet respondenter utdkas darmed lefted som intervjuerna
genomfors.

Respondenterna kontaktades initialt med fragan erardntresserade att delta i
studien. Darefter har tidpunkten for intervjun biskia. Intervjuerna har genom-
forts via telefon och har vardera tagit 15-45 memuttt genomfora. Intervjuerna
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tog upp en rad fragor, se bilaga 1. Samtliga ifgervhar bandinspelats och se-
dan transkriberats. For att respondenterna skaakéignbekvama att fritt ut-
trycka sina asikter, har de lovats namnanonymm&spondenternas riktiga
namn anvands darfor inte i denna rapport.

Dem identifierade orsakerna kompletteras med fatdarsom utifran kollektiv-
trafikplaneringens regler och kunskaper fordjupa bekréafta innebdrden av
férsamringarna.

1.3 Intervjupersonerna

Sammanlagt 39 respondenter, fran olika delar adetardeltar i studien. | matri-
sen pa nasta sida presenteras en oversikt Gverem@ade respondenter — ut-
ifrAn pendlingsstrak, forandring, tidpunkt och drgdl forandring. Samtliga
personer baserar storsta delen av sina erfarenmettikollektivtrafiken pa ar-
betspendlingen. Forandringarna har till storstastteltt mellan aren 2007 och
2010. Personerna ar mellan 21 och 64 ar, genoséiadigrn ar 44 ar.

| och med att personerna ar rekryterade pa subektiemisser (bl.a. via olika
pendlarforum runt om i landet) kan de inte anses vapresentativa for hela
Sveriges befolkning — eller ens for en viss pemdistracka. Geografisk eller
pendlarstraksmassig generaliserbarhet har dockvintié ambitionen i denna

studie. Respondenternas berattelser och utsagsidbet tankt att fungera som
exempel pa vad som sannolikt &r livsoden och askoen delas av valdigt

manga kollektivtrafikresenarer (och fore detta ékifivtrafikresenarer) runt om

i Sverige — oavsett var de bor eller vilket pengtistrak de reser utmed.

Under arbetet med att finna respondenter som geiroeh faktisk forandring,

har vi aven kommit i kontakt med manga manniskas \@erattelser och livs-
o6den egentligen fortjanar en egen studie. | blamthtaStockholm, Nykdping

och Nynashamn finns manga manniskor som uttryckepaagligt missnoje

over kollektivtrafiken i allmanhet — och sin egesnglingssituation i synnerhet.
Flera av dessa manniskor har dock inte fatt sinhosl i denna studie eftersom
de annu inte har genomfort en forandring. Vissalew kommer sannolikt att
genomféra en forandring i framtiden, och bor datiétraktas som potentiellt
forandringsbenagna. Andra har uttryckt att de skulia genomféra en férand-
ring men har helt enkelt inte mojligheten att gdea (bl.a. pa grund av familje-
situationen, den ekonomiska situationen osv.) —archlltsa fast i ett system
som de ar patagligt missnéjda med.

Mdrkertalet 6ver de kollektivtrafikresenéarer sonulgk vilja genomféra en for-

andring — eller faktiskt har gjort det — ar med randrt stort. Men har foljer 39
exempel pa faktiska livsdden som pa ett eller asattinneburit att de genom-
fort en forandring pa grund av brister i kollektafiken.
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Bostadsort -Arbetsort
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Samtliga 39 respondenter i studien

Forandring

Tid punkt

Orsak till férandring

Adam (52)
Albin (59)
Alex (33)
Alice (36)
Alicia (51)
Amanda (37)
Carl (36)
David (43)
Dennis (49)
Elias (44)
Elsa (26)
Emil (48)
Erik (37)
Ester (54)
Hanna (49)
Ida (45)
Jesper (57)
Johannes (37)
John (35)
Julia (56)
Klara (53)
Kristian (27)
Lovisa (31)
Lukas (47)
Maja (53)
Martin (53)
Matilda (41)
Max (33)
Meja (50)
Moa (62)
Mans (41)
Olivia (21)
Oskar (43)
Sam (43)
Sara (32)
Stella (34)
Svante (53)
Vera (47)
Wilma (64)

Karlstad-Stockholm
Oskarstrom-Halmstad
Lidingo-Véasteras
Lund-Kdpenhamn
Vasteras-Hedemora
Stromback-Umed
Jarfalla-Vasteras
Strangnas-Stockholm
Malmé-Lund
Stockholm-Vasteras
Malmo-Bjarred
Karlstad-Kista
Orsundsbro-Vasteras
Karlstad-Stockholm
Liding6-Vaxholm
Trelleborg-Svedala
Karlstad-Stockholm
Skurup-Malmo
Lund-Svedala
Stallarholmen-Stockholm
Sunne-Stockholm
Malmd-Kdpenhamn
Helsingborg-Lund
Goteborg-Boras
Karlstad-Stockholm
Karlstad-Stockholm
Malmo-Svedala
Stockholm-Vasteras
Saltsjébaden-Véasteras
Sddertalje-Mariefred
Karlstad-Stockholm
Hallstavik-Stockholm
Uppsala-Stockholm
Klagshamn-Malmo
Osbyholm-Svedala
Stallarholmen-Stockholm
Karlstad-Stockholm
Mariefred-Stockholm

Ystad-Klagerup

P& vag att byta arbetsort
Bytt till bil

Bytt till bil

Bytt arbetsort

Bytt arbetsort

Byt till bil

Byt till bil (periodvis)
Byt till bil

Byt till bil

Bytt bostadsort

Byt till bil

P& vag att byta bostadsort
Bytt till bil

Reser mer séllan

Byt till bil (periodvis)
Byt till bil

Bytt till bil

Bytt arbetsort

Byt till bil

Bytt till bil (periodvis)
Byt till bil

Byt till bil (saméakning)
Bytt bostadsort

Bytt till bil

P& vag att byta arbetsort
Bytt till bil

Bytt till bil

Bytt bostadsort

Bytt till bil

Byt till bil

Bytt arbetsort

P& v&g att byta bostadsort
Byt till bil

Byt till bil

Byt till bil (periodvis)
Bytt till bil (periodvis)
Bytt arbetsort

Byt till bil (periodvis)

Byt till bil en del av resan

Pagaende
2007
2010
2010
2008
2008
Periodvis
2009
2008
2007
2010
Pagaende
2009
2008
Periodvis
2009
2010
2007
Periodvis
2008
2009
2005
2010
Pagaende
2009
2009
2010
2002
2005
Pagéende
2010
2009
Periodvis
Periodvis
2007

Periodvis

Avgangstiderna & Opalitligheten
Hallplatsen

Restiden & Avgangstiderna
Avgangstiderna & Opalitligheten
Restiden & Anslutningarna
Avgangstiderna & Turtatheten
Hallplatsen & Opalitligheten
Opélitligheten & Avgangstiderna
Opadlitligheten

Restiden & Opalitligheten
Restiden & Opalitligheten
Opalitligheten

Anslutningarna & Restiden
Opalitligheten

Avgangstiderna & Anslutningarna
Avgangstiderna & Turtatheten
Opalitligheten & Avgangstiderna
Nedlagd station

Avgangstiderna & Turtatheten
Opalitligheten

Nedlagd station & Avgangstiderna
Opélitligheten & Restiden
Restiden & Opalitligheten
Komfort/Service & Avgangstiderna
Opalitligheten

Opalitligheten & Avgangstiderna
Anslutningarna

Restiden & Opalitligheten
Opalitligheten & Avgangstiderna
Avgangstiderna & Opalitligheten
Komfort/Service & Restiden
Restiden & Avgangstiderna
Opadlitligheten

Opalitligheten

Restiden & Anslutningarna
Opalitligheten

Opalitligheten

Opalitligheten & Avgangstiderna

Anslutningarna
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Orsakerna till forandring

2.1 Fardmedelsbyte eller flytt?

Av de intervjuade personerna har 5 flyttat pa gramdbristande kollektivtrafik,
7 bytt arbetsplats och 26 bytt till bil, varav nagreriodvis och en person reser
mer sallan.

Vilken forandring man valjer att gora baseras pdividuella betingelser och
kan utgoras av faktorer sasom livssituation, graaerdcrandringsbenagenhet
och faktiska alternativa méjligheter. For vissaesdgrbetet tyngre an befintlig
bostadsort, for andra ar det tvartom. En ohalllmdlektivtrafiksituation medfor
for manga ett fardmedelsbyte till bil, for ndgrarear omdanande forandring i
termer av flytt eller byte av arbete. En generailigpeller gradering &r dock
svar att gora utifrdn vilken typ av forandring sgenomfors (forsamras kvali-
tén pa ett visst satt byter man till bil, foranddesn pa ett annat satt flyttar man,
osv.). Daremot ar det majligt att ringa in vad detor typ av brister eller kvali-
tetsforsamringar i kollektivtrafiken, som gor adsenaren faktiskt omsétter tan-
ke till handling.

Vad ar det da som far kollektivtrafikresenarensityja "nu ger jag upp” — och
sedan faktiskt géra nagot at sitt missnoéje? Vilkaeé bakomliggande orsaker-
na?

| detta kapitel presenteras anledningarna till iarmhedverkande respondenter
upplevde att just deras kollektivtrafikresor ingmgre fungerade, och som en
folid av detta varit nédgade att genomfora en fdréng. FOr varje anledning
ges olika exempel pa erfarenheter frdn de intedgyaersonerna. De olika or-
sakerna belyses aven utifran en mer teoretiskarbaltgor att stodja och for-
klara respondenternas reaktioner.
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2.2 Opadlitligheten

Jesper, 57 ar, ar VD pa ett foretag som har sittdroi Stockholm. Han bor till-
sammans med fru och barn i Karlstad — 30 mil frAnsharbetsplats. De forsta aren
veckopendlade Jesper till Stockholm med flyg. Sedfaigs flygtrafiken successivt
ner for att slutligen laggas ner helt. Jesper biérjgd aka tdg. Som i ett trollslag be-
fann sig de 200 personer Jesper brukade méta g@ldlgen pa morgnarna, istallet
pa tagstationen.

Till en borjan fungerade det bra — de nyinkdpta 02@agen var snabba och kan-
des lyxiga. Jesper fick frukost pa taget och avghdegrna passade arbetstiderna
perfekt da han var framme i Stockholm 8.20. Menaselddes tidtabellen om och
taget var inte framme i Stockholm férran 8.50. Kkulle det nu ga med Jespers
9.00-moten? Att tidtabellen dessutom aldrig hojtede att Jesper tvingades rakna
bort halva arbetsdagen. Det var den forsta fors@gan Jesper upplevde. Sedan
blev det bara sdmre och samre.

Den gangna vintern och vintern dessférinnan vaadtetfala. Tag efter tag stalldes
in och de fa tdg som gick var férsenade. En mofgdnlesper nog. Det var mitt i

den kalla, sndiga vintern och klockan var 6.30 g@rgunen. Jesper stod tillsam-
mans med 250 andra pendlare pa Kil station ochadénpa taget. Men taget kom
inte.

Efter lang vantan kom en man ut pa perrongen odfdelade att taget var installt.
Jesper och hans pendlarkollegor tittade hjalpl@stvarandra. Hur skulle de nu
komma till jobbet? Mannen informerade om att detllsksattas in extrabussar. 45
minuter senare kom en buss; en enda buss som skualée250 resenéarerna upp till
Stockholm. Det var da Jesper tog sitt beslut —date sig i bilen och kérde sjalv
de 30 milen till sitt arbete. Och det har han fafttsned sedan dess.
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Den mest frekvent forekommande anledningen tilfdramedverkande respon-
denter har valt att gora en forandring ar opalisigen; att inte kunna lita pa att
man kommer fram i tid.

Jespers erfarenhet ar langt ifran unik. Flera apaedenterna pendlar med tag
utmed strackan Karlstad-Stockholm, och manga av\d#nar om att just arbe-
tet blivit lidande pa grund av instéllda eller fénade tdg. Osakerheten att inte
veta om man kommer att hinna fram till ett planenéte skapar enligt flera av
respondenterna en onddig stress — och i langdeshaltbar situation. Maja,
Svante, Ester, Adam och Martin ar samtliga exerppehar tdgens opalitlighet
tvingat fram en forandring. Endast Martin har fdtspers exempel och bytt till
bil. Ovriga reser inte hem lika ofta eller har bgtbetsort. Har &r deras egna ord
kring varfor de var och en har sagt "nu ger jag'upp

Vintern kom med alla sina férseningdag vet inte hur manga ex-
tra timmar jag tilloringade pa tdgetOm det inte var dorrarna som
fros, sd kom det inga tag. Det var alltid nagontimgla tiden. Jag
kan inte satta fingret pa nagot speciellt dgonbinék jag bestamde
mig for att byta jobb. Det var sa manga 6gonblick alika slag.
T.ex. nar dorrarna frés nar vi stannade i Degerforh de inte gick
att stanga igen. Da fick man varma vatten och hpfla- sa att dor-
rarna tinade.
Maja, Karlstad-Stockholm >> P4 vag att byta arbetsa

Jag forde anteckningar dver mina resor till Stodkino 6ver tre ars
tid — ochmer an halften av mina resor var férsenagallt fran en
minut upp till 6ver en timme. For tre ar sedan bjag sa trott pa
denna pendlingssituation att jag bytte jobb. Densakerhet gjorde
ju att jag inte tordes boka nagra moéten fore klotkim. Hade jag
ett tidigt mote sa var jag nastan tvungen att apg dagen innan.
Det har tyvarr blivit synonymt med SJ att det igée att lita pa de-
ras tidtabell.

Svante, Karlstad-Stockholm >> Bytt arbetsort & Resemer séllan

Det var ungefar tva ar sen jag bestamde mig forshtta aka hem
mitt i veckan. | mitt jobb ar det mycket moten dehblev till slut sa
att jag inte vadgade boka méten innan 11 pd mandagéhr torsda-
gar eftersom jag inte visste om jag skulle kommallier inte.Jag
kunde inte lita pa att vara har 8.5Met var valdigt mycket forse-
ningar och jag fick borja avboka moéten, det var Iyt helt en-
kelt. Sa jag fick ha en sakerhetsmarginal till K..00, men d& hin-
ner jag inte med det jag ska gora. Nu nar jag méstéver i Stock-
holm traffar jag min familj mindre och jobbar foryket.

Ester, Karlstad-Stockholm >> Reser mer séllan

Man kan aldrig boka ett tidigt mote idag. Eftermaggtagen brukar
vara hyggligt i tid, memnorgontagen ar en formidabel katastro¥i
ar egentligen inte intresserade av nar taget gdanunar det kom-
mer fram!

Adam, Karlstad-Stockholm >> Pa vag att byta arbetsrt
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Taget ar helt enkelt inte tillrackligt palitligt féatt kunna lita pa det.
Man kan inte boka in ett mote pa formiddagen sardagasom jag
planerar att aka.Har jag viktiga saker sa maste jag aka kvallen
fore. Att man inte kommer fram till sina moten ocheai$ planering
gar i tusen bitar gor att det inte gar att uppréatta en normal pla-
nerad arbetsdag.

Martin, Karlstad-Stockholm >> Bytt till bil

Det ar inte enbart de langvaga pendlarna fran katlsll Stockholm som upp-
lever att tAgens opalitlighet gatt ut dver derdsesforpliktelser. Respondenter
med betydligt kortare pendlingsavstand i och krtgckholm och p& andra
stallen i Sverige, har ocksa drabbats av opalitligh — och som en f6ljd av det-
ta varit tvungna att genomfora en forandring. Haw&gra av deras beréttelser:

En sak ar valdigt viktig: Jag maste kunna planerm mag med
pendlandet inkluderat. Hela mitt pussel i tillvarosar om pend-
lingen inte foljer det monster som den ska gora. oen fick mig att
forandra min resa var att s& manga tag stalldesDet var da det
bérjade.Jag hade inte rad att chansa — jag har ju ett ansya
mitt jobb. Jag kan inte saga att jag kommer till métet om tage
kommer att kéra. Har jag mote maste jag vara pasplad enkelt ar
det.

Meja, Saltsjobaden-Vasteras >> Byt till bil

Jag bytte till bil for jag kunde inte lita pa tAgesr jag hade en tid
att passa, och det har jag oftast. Det har varitosdkert med tagen.
Det ar nastan tragikomiskt, fen enda 6verraskningen ar ju vad
som kommer att ga fel idag®or jag har verkligen varit med om
alla sorters fel — fran vader, kontaktledningar sbar gatt ner, en
vaxel har frusit fast, ett tdg fastnar pa grund sno, till signalfel
och att tag bara stélls in — utan att man far vetfor. Sedan har
jag ocksa vid tre-fyra tillfallen varit med om aftinte har kunnat
aka for de har haft problem med att hitta en fora@eh just det
tycker jag inte borde fa intraffa, for det ar ju een organisations-
fraga dar man har underdimensionerat sin persongéicitet.
[...] Det hade varit en sak om forseningarna hande naggmg,
men forra vintern s var det ju en period nar dantle varje dag.
Jag minns en gang nar tva tag var installda, och adtligen det
tredje tdget kom sa var det ju 6verfullt med foldet var japanskt
mycket folk — och sedan sa fastnade detta tdg amd@on vaxel
som inte fungeradédr man med om detta ett par gdnger samma
vecka sa borjar man fundera pa alternativen — jaayhr dig

Dennis, Malmo-Lund >> Bytt till bil

Jag och mina kompisar brukar séga att det ar mysket att kasta
en tarning Hur manga minuter ska taget bli sent idag? Hurcket
personal kommer det att vara? Ar dar nagon lokfémaHelt fun-
damentala grejer. Och sen &r det vagnbrist och igdan problem
och sen ovanpa alltihop ar det en sliten infrastank

Kristian, Malmo-Kopenhamn >> Bytt till bil (samakni ng)
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Sam &r 43 ar och stolt far till tva sma pojkar. Saontillsammans med sin fru och
barnen i Klagshamn, Malmo6. Han arbetar pa ett meljdikforetag i centrala
Malmo, vilket han gjort sedan 2007. De tva forsendpendlade han med buss till
arbetet — det var en smidig resa som tog ungefanidQter.

Men s& hande nagonting. Det borjade bli problem messarna sa gott som varje
dag. Storst var problemen nar han skulle hem, men ga morgnarna kunde det
strula.

-Antingen var bussen forsenad, eller sa var desigtiech kunde inte kéra snabbare

an 30 km/h, eller sa kom den inte alls. Det vanlt opalitligt, berattar Sam.

Och det var inte nog med det. Nar bussarna vaef@dde var busschaufférerna
ofta stressade, vilket gjorde att de korde vardsiob ryckigt. Sam blev fruktans-

vart frustrerad. Det som till slut fick honom &dtth beslutet att ge upp kollektivtra-
fiken var nar han tvingades ringa till sénernasislagh saga att han skulle bli for-
senad — igen.

-Man bygger upp en stress inom sig nar man sitieiodh ar férsenad. Jag var all-
deles uppe i varv nar jag hamtade mina killar pgisd@ch det tog jattelang tid in-
nan jag kunde lugna ner mig och prata med demkdage att jag inte orkade med
alla dessa forseningar och problem, sa en av dgavdagarna bestamde jag mig —
jag skulle borja kora bil.

Opadlitligheten gar inte enbart ut 6ver arbetslivdera av respondenterna som
angivit opalitligheten som anledning till forandyen, framhaller athela livs-
pusslet blir lidande av en opalitlig kollektivtriafi- inte bara arbetet. Likt Sam
har bade Oskar och David borjat kora bil istaléax daremot, han flyttade for
att slippa pendla 6ver huvud taget.

Allt verkar vara valdigt inriktat pa tagsatt ochggroduktion och
valdigt lite fokus pa oss resenérer. Det jobbigguisjalva osaker-
hetsmomentet; att man inte vet nar det ska intrééfa man fastnar
nasta gang. Har man tider att passa och barn athtspa dagis sa
blir ovissheten det allra varsta. Pendlingsresarvgr&ade ju min
vardag i den bemarkelsen gdig sag valdigt lite av mina barn nar
resan kranglade- de sov ju redan ibland nar jag kom hem pa kval-
larna.
Oskar, Uppsala-Stockholm >> Buytt till bil

Jag har under tio ar pendlat mellan Strangnas otbcholm och
varit med om de héar standigt aterkommande probleownforse-
ningarna, bristande informationen i samband medajeien totala
avsaknaden av forstaelse for resenarernas probleoation med
livspusslet att skota sitt arbete och hamta sinarbaa dagisosv.
Darfor kor jag numera bil huvuddelen av mina resibrStockholm.
Det ar egentligen ganska absurt. Jag bor fem misugéngvag fran
stationen i Strangnas. P& vagen mellan bostadentaghtationen
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ligger skolan dar jag lamnar min dotter. Jag hamkaret i en fas-
tighet pd Vasagatan — som ligger i direkt anslugniiti Centralsta-
tionen i Stockholm. Sa jag har egentligen baratvagroende av en
kollektivtrafikresa. Men nar man inte kan lagga retfite fore klock-
an 10 pa dagen, for att man inte vet om taget kanitigy och man
maste lamna kontoret fore klockan 15 for att vaikes pa att man
ar hemma i tid for att hamta p& dagis — da ar taigee ett alterna-
tiv.

David, Strangnéas-Stockholm >> Bytt till bil

Det blir ju ett stressmoment i vardagen. Alla faiegar och allt
strul med SJ, installda tag, att det var fullt @@é&n. Storsta nackde-
len ar att man lagger sa mycket energi pa pendlinggandra, ro-
liga saker utanfér jobbet blir lidandeDet blir ingenting kvar av
den. Sa att sluta pendla har gett mig 6kad livsietal

Max, Stockholm-Vasteras >> Bytt bostadsort

En av respondenterna framhaller att kollektivtiadikdlare nog i grunden &r
valdigt tdlmodiga manniskor som ofta kan hanteradmé forseningar och all-
mant strul — manga &r ju trots allt vana vid asiaresallan flyter pa exakt som
planerat. Men nar forseningarna blir for pataghgach frekventa — sa brister
det for manga. Da kan man inte langre forlita sigde viktiga bitar som trots
allt far livspusslet att ga ihop — namligen att koanfram i tid. Jesper, vars be-
rattelse inledde detta avsnitt, far ocksa avsluta sin syn pa vad som ar vik-

Folk maste kunna lita pa kommunikationern2Om det finns en tid-
tabell maste man kunna lita pa den. Det kan firloaster i kvalite-
ten, men det viktigaste ar att tidtabellen halls.

Jesper, Karlstad-Stockholm >> Bytt till bil
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2.3 Avgangstider & Turtathet

Amanda ar 37 ar och bor pa landet i Stromback tvatanfor Umed. Under tva ar
pendlade hon med buss till sitt arbete i centratzf), en resa pa totalt 45 minuter.
Tidtabellen fungerade bra och det var séllan fangam. Nar hon fick barn, som
efter en tid skulle hamtas och lamnas pa dagiggimenanda och hennes man att
de inte skulle kunna aka kollektivt langre, trattsce garna ville.

-Dagiset ligger mittemellan vart hem och jobbett Beju perfekt — bussen stannar
vid dagiset. Problemet ar bara att nasta busgyantéorran tva timmar senare. Det
funkar inte, vi kan ju inte sitta dar och vanta!\r alltsa tvungna att borja aka bil.

Och Amanda tycker inte alls om att kéra bil. Hom bltid varit en foresprakare
for buss och cykel, vilket gor att hon kanner sigsfrerad 6ver situationen. Om tu-
rerna hade gatt tatare, sa hon hade kunnat hamtiiona pa dagis utan att vara
fast dar i tva timmar. Da hade hon ocksa kunnat ié@rnen att aka kollektivt, vil-
ket hon sjalv onskar.

-Jag hoppas kunna bdrja aka kollektivt igen. Deinlsanastan otackt att hoppa in i
bilen varje morgon. Man vill ju inte att det blin@ana. Men som det ar med bus-
sarna idag sa ar jag tvungen.

Det ar inte alltid latt att f& vardagens alla syssitt ga ihop: hamta och lamna
barnen pé dagis, vara i tid till arbetet och demsutinna med att ha en givande
fritid. Manga kan nog kanna igen sig i Amandas teelse i det att kollektivtra-
fikforutsattningarna ar forhallandevis goda — met dicker inte riktigt anda
fram, just pa grund av att tdgen eller bussarnaf@asallan. En som ocksa
drabbats av glesa kollektivtrafikavgangar ar Vetan tar bilen allt oftare for
att fa det att ga ihop, da de glesa tadgavgangdraabetet inte medger en 5 mi-
nuters férsening pa morgonen.

Jag maste borja min resa klockan 5 pa morgonen. detidrigt,
man ar alltid trétt. Men jag har ju inget alternatifor nagon maste
vara hemma vid 17 pa grund av barnen. Problemet taget ar att
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de gar for sallanKunde man aka varje halvtimme gor det inte sa
mycket men nu nar de gar sa sallan och dessutom blia ssier
stélls in, sa blir det jobbigt. Blir det fem mintgestrul hemma pa
morgonen och jag kor bil, sa gor det ingentingr Bliét fem minu-
ters strul och jag ska ta taget, s& maste jag vamaimme pa nasta
tag. Det ar valdigt sarbart.

Vera, Mariefred-Stockholm >> Bytt till bil (periodv is)

Vera ar inte ensam med att uppleva stress dvéoatmaste hinna med en viss
avgang for att hinna till arbetet i tid. Flera @spondenterna framhaller de gle-
sa avgangarnas inneboende begransningar, och daregadiva inverkan pa
vardagslivet, som en av de frAmsta anledningathsatifor de genomfért en
férandring.

Just turtatheten p& morgonen var nog den viktigastedningen till
bytet, for det blir sa stressigt annars. Missar nfarsta bussen sa
kommer man ju for sent. Det var ju var och varandag som man
tankte pa attdetta vill jag inte halla pA med merMen hade tur-
tatheten varit battre sa... jag gillar ju att aka lsusMan kan lasa
tidningen och slippa den stress som det anda imatb&ora sjalv i

rusningstrafik.
Ida, Trelleborg-Svedala >> Bytt till bil

Kollektivtrafiken ar fér gles for att det ska fumgeFor att jag ska
borja aka kollektivt igen sa kravs det att tagemjdmoaka mer fre-
kvent. Nu aker de bara en gang i timmBet handlar mycket om
tillganglighetentill kollektivtrafiken som gor att jag véljer bodet.
Moa, Sodertélje-Mariefred >> Bytt till bil

Det hade funkat om det var tatare turer. D& behdwan inte tanka
” 0j, nu maste jag rusannars maste jag vanta 20 minuter till nasta
buss”. Da gor det ju heller ingenting om det delfbrsenat, om det

kommer flera.
Alice, Lund-Kdpenhamn >> Bytt arbetsort

Jag maste ta bilen for det ar problem att ka Kdiig till Svedala,
for antingen kommer jag till arbetet 7.07 eller 8.8 och inget av
dessa alternativ fungerar. Egentligen skulle jadindévt vilja aka
kollektivt, ochvi hade till och med planer pa att inte behéva ha-n
gon bil nu nar vi flyttade till Lund, men jag tror intetatet &r moj-
ligt. Det ar trist att behtva dka bil for det ar ékad kostnad.

John, Lund-Svedala >> Bytt till bil

Det som fick mig att verkligen bestamma mig i sldén och séga
att 'nu ar mattet ragat’, det var att man drog ierfx kvallsavgang-
ar. Sa nu ar det tvatimmars intervall, innan giek étt tag i timmen.
Man sa att det var for I1ag belaggning pa dessa aggd, och det
stammer att det ar farre som reser pa kvallen jamfded under
rusningstid. Men saken &r ju den atan maste ha ett helhetstank
Ska man kunna bo i Strangnas och arbeta i Stockisd@limnebar
det ju att man ocksa ska kunna ha kvallsaktivite®&r det var nar
detta intraffade som jag ténkte att 'detta gar intet kommer SJ
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aldrig reda ut’. Turtatheten &r alltid viktig — sd@t man kan fa ihop
sitt livspussel med arbete, hamta och lamna pasietgi.
David, Strangnéas-Stockholm >> Bytt till bil

| ovanstaende fall har de flesta andanadjlighet att &ka kollektivt — &ven om

det innebar en vantan i X antal minuter eller ok&géss pa grund av att man
maste komma med en viss avgang for att hinna. Mendgra av respondenter-
na sa finns inte ens mojligheten att fardas kadllekEGr Alex innebar hans and-
rade livssituation, i och med att han blev pappaafidra gangen, att han inte
langre kunde &ka buss till arbetet — for det ggaibussar utifall han snabbt be-
hover ta sig hem mitt pa dagen.

Jag blev pappa for andra gadngen hér i varas och mistru och jag
har valt frineten att kunna aka med bil for att kanta oss hem om
det hander nagonting. Idag hade jag kunnat akaekaivt, merdet
ar inte manga bussturer som gart till stallet dar jag jobbar nu;
det ar kanske tre pa morgonen och lika manga mreftidagen. Sa
det ar daligt.

Alex, Lidingo-Vasteras >> Bytt till bil

For Martin — en mer langvaga pendlare — har erifirad tidtabell inneburit att
ett forsenat eftermiddagsmote, eller en kvéllsitietivod arbetet, medfér en
tvungen Overnattning i Stockholm eller en valdgh iemkomst.

Det fanns mojlighet att aka tillbaka pa kvallen nmengar sista ta-
get 19.15 Har jag da ett mote som slutar efter 19.15 s& bét
overnattning. Dessutom ar det sista taget inte X288 om jag aker
med det sa ar jag inte hemma forran 22.30. Kvakstuill Karlstad
har blivit samre.

Martin, Karlstad-Stockholm >>Buytt till bil

Det ar inte enbart kollektivtrafikresenarerna pélaom drabbas av undermali-
ga tidtabeller. Hanna bor pé Liding6 och arbetavwp#holm. Med en kort cy-
kelresa och sedan baten Gver tar hennes resebtiled mellan 15-20 minuter —
nagot som Hanna tycker &r helt fantastiskt da ea p& land med kommunala
fardmedel tar 1 timma och 45 minuter enkel vag.fatiorna gar valdigt sallan
(en avgang 8.45 pa morgonen och tva avgangar 5 b 19.30 — pa kvallen)
ar nagot som Hanna lart sig hantera, genom attfbkldgga méten osv. utifran
ankomst- och avgangstiderna. Det egentliga proklesoen fatt Hanna att borja
kora bil, ar att baten inte ens gar varje dag péevihalvaret.

Det har ar livskvalitet. Sthim &r ju byggt pa 6ams ligger i vattnet
sa det ar som gjort for farjetrafik. Och den stdéadelen ar att man
slipper den enorma planeringsprocessen med att oyyg vagar
och jarnvagsspar. Sa man skulle kunna gora otraligtbba och ef-
fektiva l6sningar som skulle minska flaskhalsaian vad hander?
Fran december till och med april gar inte farjornans varje dag

utan bara varannan. Och eftersom det tar sa foigadang tid att

aka kommunalt, sa far jag ju helt enkelt aka bibrjag maste ju ta
mig till jobbet.

Hanna, Lidingd-Vaxholm >> Buytt till bil (periodvis)
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Meja, som reser mellan Saltsjobaden och Véasterds dag, far avsluta detta
avsnitt med hennes syn pa vilken inverkan undegmnélitathet har for den en-
skilde individen.

Man ville bara ha halvtimmestrafik under rusningstS8a min av-
gang stroks, oclet ar som att stryka ett antal manniskors.liDet
var katastrof. Det gick bara inte.

Meja, Saltsjobaden-Vasteras >> Byt till bil
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2.4 Nedlagda stationer

Klara, 53 ar, bor med sin make pa en lantidyll fdasSunne i Varmland. Hon ar-
betar som personalchef och akte forut var och vemawvecka i tjansten till konto-
ret i Stockholm. Pendlingen pagick i flera ar. Maitsligt skedde en forandring
som starkt paverkade hennes situation.

-Forut kunde jag ta ralsbuss fran var lokalstat®asbjorke, in till Kil eller Karl-
stad och hoppa pa taget till Stockholm. Jag cyktdbEdsbjorke pa fem minuter
och det var jattesmidigt! Men sa, 6ver en natts todalstationen bort! Det var ka-
tastrof, hur skulle jag nu komma till taget?

Losningen for Klara blev att be sin man skjutsaneetill Sunne — vilket tog 40
minuter med bil enkel resa — eller att helt enkélta hela vagen till Stockholm pa
egen hand — en resa pa nastan 40 mil. Detta bgden ohallbart, sa till slut lat
hon helt enkelt bli att aka.

Klara tvingades avsaga sig vissa uppdrag i huvddstach i dagslaget har manga
av hennes kontakter dar fallit bort. De forsammaéedlingsforhallandena tvingade
alltsa Klara att lagga om sin arbetssituation achuppdrag som kunde utféras
narmare hennes hemort.

-Det ar trakigt, jag tycker ju om att aka tdg. Qab hade garna haft kvar mina
uppdrag i Stockholm.

Bland respondenterna &r det endast tva personehaomirabbats av att deras
respektive stationer har tagits bort — men for aésgla har det inneburit en stor
omstéllning i vardagen. | férlangningen har en Mairéng varit den enda utva-
gen. For Klara blev foréandringen att hon tvingatdesil till Stockholm och resa
betydligt mer séallan &n tidigare. For Johannes banenedlaggningen att han
fick bérja se sig om efter ett annat arbete. Jobatiyttade till Skurup for sex
ar sedan, och goda kollektivforbindelser var d@egrundférutsattningarna for
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flytten. Johannes arbetade i Kirseberg i Malmd kehde smidigt fardas med
tdg mellan det nya hemmet och Ostervarns statam,|&g i anslutning till ar-
betet. En dag lades dock Ostervarns station nerJobannes arbetspendling
blev betydligt mer kranglig.

Fran borjan var det smidigt for dd kunde man hoggataget pa
Ostervarns station. Men sa stangde de den statjaléefick jag aka
anda ner till Centralen och sen tillbaka med buksy kande mig
ofdrstaende till varfor— allt de sa var att de var tvungna att géra sa
for att kunna arbeta med Citytunneln. Fér mig blesan ohallbar.
Johannes, Skurup-Malmé >> Bytt arbetsort
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2.5 Byten & anslutningar

Hosten 2006 blev Alicia, 51 ar, erbjuden sitt drobfj som kyrkoherde. Tjansten
var placerad i Hedemora, men Alicia har sitt heémpsan och sina barn i Vasteras,
drygt nio mil bort. | Vasteras har hon &ven sinangt och fritidsaktiviteter: Att
sjunga i koren och trana pa Friskis & Svettis.

Alicia bestamde sig for att avstandet till Hedemiota fick utgora ett problem —
det maste ju ga att resa kollektivt pa ett enkelt smidigt satt? Sa Alicia tackade
ja till sitt dréomjobb.

Med tiden visade det sig dock att det inte vararsiligt som Alicia hade hoppats

pa. For att komma till jobbet i tid var hon namhigerungen att ta ett tdg som gick
klockan 6.30 fran Vasteras, for att sedan ak&tlh station och sitta dar och vanta
i 50 minuter innan anslutningstaget till Hedemooank Detta gjorde att hela resan
totalt tog tva och en halv timme — en restid somriai kortas ner med nastan en
timme om anslutningen varit mer synkad.

Till slut blev det for mycket for Alicia. Att sitt@a Sala station i nastan en timme
varje dag gjorde henne utmattad. Det var ju tritdid som hon hellre hade kun-
nat spendera med familjen eller pa arbetet. SdaAlidrjad successivt att soka ef-
ter ett arbete narmare hemmet i Vasterds — ochdslaxt erbjuden en tjanst som
prast i hemforsamlingen. Det var ett kliv ner vgishsten betraffade, men en inves-
tering i livskvalitet.

-Hade taget gatt klockan 7 och varit i Hedemor& 8dB hade det varit en annan
femma. Men just de dar 50 minuterna i Sala blewa lb@&r mycket. Nu kan jag pro-
menera till jobbet pa 10 minuter. Det ar ljuvligt!
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For manga kollektivtrafikresenarer innebar reskioth fran arbetet att de mas-
te byta fardsatt ndgon gang under resan. Och détdra om dessa byten inte
innebar nagon betydande tidsforlust for den resardieAlicia innebar kollek-
tivt resande en vantan pa Sala station i 50 mirintean anslutningstaget kom.
For henne blev vantan till slut fér mycket.

For flera av respondenterna finns dock de teomtiékutsattningarna for en
smidig och enkel resa till och fran arbetet, dvikamst- och avgangstiderna ar
synkade med varandra och systemet har format@mtétt helhetsperspektiv.
Likt respondenterna i kapitel 2.2 (Opalitlighetém)det dock flera respondenter
som drabbats av osynkroniserade anslutningar —dactmed en oacceptabelt
lang vantan — nar forseningar har intraffat. Foliei har anslutningsproblema-
tiken inneburit att hon varit nédgad att inforskaén extra bil som hon har sta-
ende vid tagstationen utifall taget blir forsenah dvon darmed missar sin an-
slutningsbuss.

Jag har inte mdjlighet att fardas den sista biteadnbuss, fast jag
egentligen vill. Jag kan namligen aldrig vara saker att bussen

stannar om taget kommer for sent — och det gojatetoftal Sa da

kor bussen, och da skulle jag komma for sent vanacannan dag.

Sa nu har jag alltsdvingats kopa en extra bibch ha den staende
pa stationen, bara for att kollektivtrafiken intenfyerar. Om bussen
gick fem eller tio minuter senare sa att jag skiliena med den —
och da skulle jag kunna salja bilen. Och oj, vad jsade tjanat

pengar pa det!

Wilma, Ystad-Klagerup >> Bytt till bil en del av resan

Aven for Sara och Matilda har férseningar i kollekafiken medfort att de ofta
missar sina anslutningar — vilket i forlangningem fatt dem bada att borja ka
bil istallet.

Tidigare sa var det en vantetid pa bara 3 minutellam ankomst
och avgang, men den forsta bussen var ofta forseséada blev det
en otrolig stress. Ibland behdvde jag springa $illedalabussen for
att hinna med den, men ofta hann jag inte med dlena var jag
tvungen att sitta och vanta i 20 minuter pa nastasb- ochdet var
bade kallt och frustrerandeDet var ju valdigt stressande ocksa, for
da var jag tvungen att ringa till jobbet och besititt jag blir sen.
Jag vill egentligen hellre dka kollektivt om detdeagatt. Man kan
lasa och det ar mysigt att aka buss. Svedalabufisggerar jatte-
bra, men det ar anslutningsbussen i Malmd som stitalar. Det
blir verkligen ett stressmoment, s& det har veadigarit valdigt
skont att kunna aka bil.

Matilda, Malmo-Svedala >> Bytt till bil

Det var ju valdigt mycket forseningar i vintras. lodet stéller fram-
forallt till med problem nar man ska byta buss, fdissar man en
buss sa kan det ta 2.5 timnigtallet for 1.5 timme att ta sig hem. Sa
det var det som fick bagaren att rinna Gver.

Sara, Oshyholm-Svedala >> Bytt till bil (periodvis)
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2.6 Restiden

Sara ar 32 ar och bor med sin man, sina katteetiagharsvin i ett litet hus utanfor
Horby i Skane. Hon alskar att vara i naturen otlpaia i tradgarden — det ar verk-
lig livsgladje for Sara.

Sara arbetar i Svedala ungefar 6.5 mil fran heimees. Vanligtvis dker hon buss
till jobbet — en resa som tar 1.5 timme. Men a#trsfera 3 timmar om dagen pa re-
sande fot har blivit féor mycket for Sara. Vetskamen att samma resa med bil tar
45 minuter — det vill saga halften sa lang tid + gjart det allt svarare fér henne
att motivera sin kollektivtrafikpendling.

-Jag har problem med min rygg och vill egentligete ikora bil till jobbet. | bilen
kan jag ju inte heller géra nagonting annat unidlemt— jobba, lasa eller prata med
mina medresenarer. Men den langa restiden goagtaljt oftare valjer att kora
sjalv anda.

Det som framfor allt paverkat Sara ar resandet usdmmarhalvaret, da hon valt
att kora bil sa gott som varje dag. Hon vill inehbva sitta pa en buss i 1.5 timme
nar solen skiner — hon vill hem till sin tradgacchmjuta av sommaren.

Restiden ar en aspekt som manga av respondentenmads in pa i sina be-
skrivningar av varfor de har genomfort en forangrindnga restider utgor ock-
sa en aspekt — eller konsekvens — i flera av degfignde anledningarna, exem-
pelvis gallande osékerheten och anslutningarnaselingar, osynkroniserade
anslutningar och installda avgangar medfor allaestiden upplevs som valdigt
lang.
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Ett par av respondenterna har dock angivit reststem huvudskal pa fragan
om varfér de har genomfort en forandring. Och lndikmed Saras beréttelse tar
kollektivtrafikresan for nagra av respondenternaydiegt langre tid an vad
samma resa med bil tar. Att byta till bil har d&réé@rit den enda utvagen for
nagra av respondenterna — i deras stravan attdrlgé mer tid i vardagen.

Med bil s& tar resan hélften s Iang tidhven om jag bor nara sta-
tionen i Malmo sa tar det anda 1.5 timme att ta tillgobbet. Det
ar ju inte bara Overfarten i sig, utan man mastéabiyKopenhamn.
Med bil tar resan bara 35-40 minuter.

Kristian, Malmo-Kopenhamn >> Bytt till bil (samakni ng)

Med bil tar resan ungefar 45 minutelag halverar restidenJag
tankte ’jag tar bilen idag, det gar fortare’, se@ g, blir man ju lat
och har man val gjort det en gang s& har man bigén.

Erik, Orsundsbro-Véasteras >> Bytt till bil

Det tog 45 minuter att aka med buss, och bara Ifuter att kora.
Sajag tjanar ju 1 timme per dag tur och retur genonttaka bil
Sedan sa har jag flextid ocksa, s& om jag villastif.40 istallet for
16 sa kan jag gora det, men det finns ju inga busea kan ta mig
hem da. De gar liksom bara en gang i halvtimmereftérmidda-
garna. Eftersom det ocksa ar mycket patientarbetétijobb sa kan
man inte alltid styra 6ver arbetstiderna. Sa iblamdste man jobba
over och da maste man stanna ytterligare en hatagm- dven om
man bara ska skriva en journal som tar 10 minutdrs&riva. Sa
med bil ar jag mycket mer fri.
Elsa, Malmd-Bjarred >> Bytt till bil

Att balansera tiden i vardagen kan likt ovanstadsetéttelser innebara att man
véljer ett snabbare fardsatt i form av bil forfattdet hela att ga ihop (trots oka-
de kostnader och begransade mojligheter att anvéesdmen). For Elias var

dock avstandet till arbetet s& pass langt attzettnfiedelsbyte inte hade gjort
nagon storre skillnad. For att Elias skulle fa itsif livspussel var han darfor
tvungen att ta med sig familjen och flytta till atborten.

Det blev en ohallbar situatioratt vara familjefader och arbeta full-
tid, nar man bor i Stockholm och jobbar i Vasteast gick inte att
fa ihop. Det var for jobbigt helt enkelt. Vi flytta darfor hela famil-
jen, det var en bra helhetslésning Men det sodiaket har blivit li-
dande. Kulturutbudet ar mycket skralare i Vastei@sh sa ar det
synd att vi kom langre ifran 6vrig sléakt och vannémganget med
slakt och vanner har blivit mer sporadiskt jamfiored tidigare. Nu
har jag dock fatt en battre balans mellan arbeseifj och fritid.
Elias, Stockholm-Vasteras >> Bytt bostadsort
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2.7 Komfort & Service

Lukas ar 47 ar och bosatt i Goteborg. Lukas arbstar larare pa Hogskolan i
Boras. Han har pendlat med buss till sitt arbettd &r, en resa som tar en knapp
timme.

Turerna har alltid varit tata och bussarna hailgert skapligt, pa den fronten ar
Lukas n6jd. Men under dessa 15 ar av kollektivpegdhar Lukas upplevt en
gradvis forsamring av komforten pa bussarna.

-Jag ar rejalt trott pa kollektivtrafiken. Det &t elande att varje dag behova be-
fatta sig med den. Standarden pa bussarna ar fisudet dalig; manga bussar ar
gamla och bullriga, de saknar gardiner, vilket gihrman far solen rakt i ansiktet,
klimatanlaggningarna fungerar inte och satena sa.l®et ar dessutom stokigt,
ofta ar stdmningen irriterad och folk ar stressade.

Den forsamrade komforten ledde till att Lukas ferk kansla av vantrivsel varje
gang han steg pa bussen, vilket byggde upp eationitinom honom. Till slut var
mattet ragat och nar Lukas fick ekonomi for detwalet latt: han képte en bil och
bdrjade bilpendla.

-Det ar trakigt. Det skulle kunna fungera sa bran @et sattes in bussar med hdg
komfort skulle jag absolut borja éka kollektivt ige

Det ar inte manga i denna studie som har genoraféférandring pa grund av
att komforten eller servicen har upplevts somréiiklig. Lukas ar tillsammans
med Mans de enda tva respondenterna som uppgenokooth service som
faktiska skal. Dar Lukas lagger sitt fokus pa kort&o och kritiserar det un-
dermaliga skicket p& bussarna, framhaller Mansutelermaliga servicen.
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Mans har en lang resa till och fran arbetet dapgemdlar mellan Karlstad och
Stockholm. Mans betraktar dock restiden som arbetsth vardesatter mojlig-

heten att lugn och ro kunna arbeta pa taget. Healdpeyarna den extra kostnad
som en forstaklassbiljett innebar, bara han farsggmnice som han betalar for.

Det handlar om bekvamlighet ocbspekt for oss som betalar mer
an de som kdper vanliga biljetter i 2:a klass. Pedagen borde
uppskatta den lilla klicken av pendlare. Det varnigra tillfallen
nar det korde ihop sig, nar man kande att man blelvandlad som
alla andra. Nagon gang blev jag lamnad kvar i Hadisg, och jag
ar ju faktiskt inte en vanlig biljettkopare, jag &n arskortsresenar.
Och da kunde de ju fixat en taxi till mig sa atteijag blivit kvar-
lamnad for att taget inte vantade. Jag fick vanta ¢ller tre timmar
till nasta tag. Jag gillade ju att aka tdg egendlig De dar timmarna
kunde man anvéanda till att tdnka, vila, lamna jobbakom sig, for-
bereda sig for jobbet och sa vidare. Restid behdvier vara bort-
kastad tid. Det maste resebolaget tanka pa, atills#t det ar tack-
ning hela vagen och att man kan anvanda tradlostrivet, att det
finns en kaffemaskin i forsta klass och sa vidare.

Mans, Karlstad-Stockholm >> Bytt arbetsort

Aven om det ar fa respondenter som anger komftat sérvice som huvudskal

till varfor de valt att genomfora en forandring, &@adet valdigt manga som, i

sina beskrivningar av varfor de valt bort kollektafiken, passar pa att framhal-
la sitt missndje gallande just dessa faktorer pttav respondenterna framhal-
ler, likt M&ns ovan, ett patagligt missndje Ovdriatie fA den service som de be-
talar for.

Jag aker 1:a klass. Och jag kan saga att X2000, &teinte 1:a
klass. De vagnar vi fick, det ar samma komfort $@ma klass fast
man betalar betydligt mer. Obekvama satkker man 1:a klass s&
vill man k&nna att man har gott om plats och att m&anner att
man kan jobba hela vagerbland ar det inte ratt tdg och da har de
inte alla vagnar med. Alla har ju inte eluttag tdtt koppla in da-
torn. Man vill inte heller ha en vagn dar folk magia igenom for
att komma till kafévagnen. Det handlar om att kujoizba pa taget
i lugn och ro. Det tycker jag ar jatteviktigt. A& kaffe, tidningar
och te ar jatteviktigt for andra men inte for magt &r viktigast att
kunna jobba i lugn och ro. Och att man har tillgatity internet
aven pa Intercitytagen, det var det inte sist jatpa

Klara, Sunne-Stockholm >> Bytt till bil

Normalt aker jag ju 1:a klass, gag forvantar mig frukost och en
lugn och tyst avdelning dér jag kan jobbmed internetuppkopp-
ling. Men nar tagen ar installda och jag far akatdrcity, far jag
ingen frukost, inget internet, far ofta sitta i 2kbass och kommer
dessutom for sent.

Ester, Karlstad-Stockholm >> Reser mer séllan

Flera av respondenterna framhaller bristen palaisier pd tdgen som den
framsta kritiken gallande komforten pa kollektiikeesan.
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For fa sittplatser. Det ar ju valdigt frustrerand8peciellt nar man
sitter ochtanker pa de pengar man lagger ut for sin biljeta tyck-
er man att man i alla fall ska vara garanterad éttpsats.

Stella, Stallarholmen-Stockholm >> Bytt arbetsort

Det viktigaste pa taget for mig var att jag fickad att sittaValdigt
ofta fick jag std pa hemvagerDet behovs inte sa mycket annat an
en sittplats egentligen. Det har med att det nadien stromkontakt
ar ju jattebra, men sittplats ar annu viktigare. Malir valdigt irri-
terad nar man behover sta — onddig irritation.

Lovisa, Helsingborg-Lund >> Bytt bostadsort

Mitt pa dagen ar det inga problem, da kor de tonéwa Sen klock-
an 16 har de ett (1) tdg och 800 méanniskor somiskBet ar lite
som i Indien Man sitter pa bagagehyllorna och, ja, det ar beéun
ransvart att folk orkar.

Kristian, Malmo-Kopenhamn >> Bytt till bil (samakni ng)

Flest respondenter framhaller det eftersatta urddleth- bade pa buss och pa
tag. Kritiken ror allt fran icke fungerande luftkditionering till I6sa saten.

Det boérjade egentligen nar de bytte bolag i Malrbit borjade

kludda massor med bussarna, de var daligt luftkimuitrade och

man kunde inte ens sitta rakt pa satele flog bara bak hela tiden.
Elsa, Malmd-Bjarred >> Bytt till bil

Viktigt att toaletterna ar hela, att det finns ledfitomater som fun-
gerar, att det inte ar fel pa dorrarna hela tiderdet ar ofta dorr-fel
och man vet inte var man ska kliva av.

Julia, Stallarholmen-Stockholm >> Buytt till bil (periodvis)

Bussarna ar i ett fruktansvart daligt skickveolia, som kor bussar-
na, de slangde in sina skruttbussar pa denna lisge exempelvis
mitt p& sommaren sa stod varmen pa fullt blas férkdnde inte
stanga av varmen. Nar man klagade pa det till arigagpa Veolia
sa fick man beskedet att det skulle komma nya busssember —
men det vill man ju inte hora, for problemet &mju!

Ida, Trelleborg-Svedala >> Bytt till bil

Det ar valdigt viktigt for mig att ha el och attt@rnet finns. Och att
man sitter bekvamt och har tillgang till ett liteord. Nar jag sitter
pa taget arofta nagonting trasigt

Emil, Karlstad-Kista >> P& vag att byta bostadsort

Det var dalig kvalité pa bussarna efter den sigt@handlingen som
man genomforde. Under de forsta aren sa var dekatglomerat
av en massa olika bussagare; smaféretag. Och deetjag hade
bra kvalit¢ pa sina bussar och bra bemétande. Sedandet en
upphandling som vanns av ett annat bussbolag -triggdet var
Swebus — men de bussarna var 3-axlade och Badeuktansvard
ljudvolym néar de vralade upp for backarn@essutom gick det inte
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att stanga av varmen pa sommaren, sa det var vaomt fan, och
pa vintern var det kallt for da kunde man inte agii varmen for
den var sonder. Det var ju inte alltid s&, merréidkligt ofta for att
man skulle reta sig pa det.

Albin, Oskarstrom-Halmstad >> Bytt till bil

Det daliga med bussen ar att de ibland ar i valdigligt skick.
Ibland &rséatena losa och oftast finns det inte nagot sakeshgilte
Ganska ofta ar det nagot fel pa dem.

Sara, Osbyholm-Svedala >> Bytt till bil (periodvis)
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2.8 Hallplatserna

Albin ar idag 61 ar och har pendlat med buss mediirhem i Oskarstrom och ar-
betet i Halmstad i 6ver 30 ar. Han har cyklat die kilometrarna ner till busstatio-

nen och sedan satt sig pa bussen — en bussrega pé som tar drygt 20 minuter.

Pendlingen har alltid varit till belatenhet for Adb men nar han for tredje gangen
fick sin cykel stulen vid busshallplatsen rann bagaiver.

Jag gick hem till min fru och sa 'Nu skiter jagad/du sager, jag kdper en bil och
borjar kora till jobbet’. Och det gjorde jag, ocartkort bil &nda sedan dess.

Att gang pa gang komma hem ifran en lang arbetedhdhitta sin cykel med son-
derskurna dack, trasiga lampor, bojda ekrar — aliemte hitta cykeln alls for att

den blivit stulen — gjorde att det blev for myckeét Albin. Att han dessutom har

tummen mitt i handen nar det kommer till cykelrep@ner gjorde inte saken batt-
re. En valovervakad hallplats dar han tryggt kaillatsin cykel utan att behdva
oroa sig for huruvida den finns kvar eller inte han kommer tillbaka, hade enligt
Albin sjalv gjort att han hade fortsatt pendla niess, precis som han gjort i alla
dessa ar.

Alla kan inte aka kollektivt fran dorr till dorrtan behover forst fardas med cy-
kel eller bil en bit av vagen, for att sedan taseuseller taget vidare. For dessa
resenarer ar det viktigt att det finns fullgoda glarparkeringar. Albin behdvde
en saker och bra cykelparkering for att hans ktlledsa skulle fungera bra. |
Carls fall finns det redan en pendlarparkeringtitiburna pendlare. Problemet
ar bara att den parkeringen ofta blir full om mamikner lite senare p& morgo-
nen. Carl beréattar att han vid flertalet gangeitusungen att parkera utanfor
pendlarparkeringen — vilket gjort att han har katstsamma parkeringsboter. Sa
nu parkerar han inte langre dar om parkeringenuldir ftan tar bilen anda till
jobbet.

Pendlarparkeringen vid stationen i Balsta blir shalull, sa det
galler att komma tidigt. Men det fungerar inte maan ska lamna
pa dagis forst, och da tar man bilen hela vageallist.

Carl, Jarfalla-Vasterds >> Bytt till Bil (periodvis)
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2.9 Informationshanteringen

Ingen av respondenterna har slutat dka kollektlet &ytt bostadsort eller ar-
betsort enbart pa grund av undermalig informatiangéring. Men manga
framhaller &nda denna faktor som ett pafallandmistgsmoment som gor kol-
lektivtrafikresan mer oangenam &n vad den skullmBwara. | nagra av de fall
dar respondenterna genomfort en forandring pa gawndsakerheten, skulle
sannolikt battre hanterad information kunna motaetktta bortfall fran kollek-

tivtrafikresenarsskaran. Det som irriterar mesatiiravgangstiderna vid forse-
ningar skjuts fram i korta intervaller hela tidervitket gor att resenarerna inte
kan anvanda vantetiden till nagot vettigt.

Man gar fran jobbet och sa far man sta och vantgppéongen och
sa sager de att nu ar det 5 minuter for sent, ndeir10 minuter for
sent, nu ar det 15 minuter for seHtade man vetat det hade man ju
kunnat vara kvar pa jobbetinformationen &r ju valdigt dalig oftast.
Om det ar nagot storre problem sa kan de ju talapgnen gang att
vi maste vanta till nasta tag, da har man i alldl n mojlighet att
gora nagonting under den tiden. Allt handlar ju etigen om tid,
jag tycker att de ar daliga pa att respektera siaaenarers tid.
Stella, Stallarholmen-Stockholm >> Bytt till bil (periodvis)

Informationen ar otroligt bristfallig. Man star ocfiyser utomhus i
en timme for att de flyttar fram avgangstiderna femuter i taget.
De borde beréatta direkt vad det handlar om, fomasftar det ju att
ett tdg ar installt.Information, information — arlig information ar
vad som behdvs!

Vera, Mariefred-Stockholm >> Bytt till bil (periodv is)

D4 star man pa perrongen och tanker '3 minuter, @einte myck-
et’, men nar 3 minuter har gatt sd sager de atetdy 6 minuter
forsenat. Det laggs alltid pa med 3 minuter. Istifior att man fran
borjan sager att det kommer att vara minst 15 nénébrsenat. For
vet man det direkt sd kan man ju ga och séatta &gpnstans, eller
ga pa toaletten eller ta en kaffe. Man kan ju iatevanda tiden; 3
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minuter kan inte anvandas till ndgonting, inte e pa toa. Da
missar man kanske taget. S& man far sta dar, otlrdeberoende
av vader och vindAven om det ar snoéstorm sa far man sta nere
vid perrongen och vantaOch det 6kar ju ocksa irritationen bland
passagerarna.

Alice, Lund-Képenhamn >> Bytt arbetsort

SJ borde informera béttre — och att de informeraidi Att de inte
skjuter fram 5 minuter och 5 minuter och sa stahean in taget.
Stall in taget fran borjan sa att man kan ga ochagiagonting an-
nat! Inte tala om 5 minuter efter avgangstid atf, iolag ar taget
forsenat’.De ar jattedaliga pa att informeraOm taget inte startade
pa morgonen eller om konduktoren inte kom — detlegu och da
kan de tala om det pa en gang for da kan man \aitjaa bilen di-
rekt. Annars star man dar och vantar och vantar.
Julia, Stallarholmen-Stockholm >> Buytt till bil (periodvis)

En annan aspekt av den bristfalliga informationgtramgen &r att informatio-
nen i vissa fall kanns opalitlig. Tva av respondema framhaller att tdgpersona-
len séallan vet ndgonting — och ibland ges till owbd motstridig information be-
roende pa vart man vander sig.

Informationen &r oftast valdigt dalig, oatet marks att de inte har
nagon koll pa vad som ar fel. Ibland k&anns det som om de bara
ger att 'vi vantar pd att ett tag ska kora ut’ miesjalva verket sa ser
de bara ett rétt ljus och vet inte vad det beror jdg tycker att tag-
ledningscentralen borde ha standig radiokontakt rhéde foraren
och tagpersonalen.

Dennis, Malmo-Lund >> Bytt till bil

Det ar hela tiden SJ som fallerar. Stup i kvarterdét nagonting —
och det ar forskrackligt tycker jag. Det blir liksoaldrig battre hel-
ler, utan det bara snackas. Det stalls in tag, tdge forsenade och
man far inte ndgon information. Det verkar som @gpersonalen
inte heller vet ndgot, utan ett tdg kan bara fonsw. Viss informa-
tion kan aven vara fetet star en sak pa tablaerna och det ropas ut
nagot annat i hogtalarnanagot tredje star pa hemsidan och nagot
fiarde sager tagpersonalen ombord. Sa de betessig yra hons —
det ar extremt oprofessionellt. Det ar amatérmétsdigyet alltihop.
Emil, Karlstad-Kista >> P& vag att byta bostadsort
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Framtiden

Manga av respondenterna i denna studie har en lgggahde positiv syn pa
kollektivt resande som foreteelse. De har ju tediisen gang i tiden aktivt valt
att fardas pa detta satt. Av olika anledningar deudock valt att férandra sin
tillvaro och/eller sitt satt att resa. Hur forhalieg da respondenterna till framti-
dens kollektivtrafik, och i viken utstrackning trde sjalva att de kommer att
utnyttja kollektivtrafiken i framtiden?

| detta kapitel presenteras respondenternas syrapdidens kollektivtrafik ge-
nom att belysa huruvida de tror att de kommer tatvanda till kollektivtrafi-
ken — och vad som sadana fall skulle kravas. Somvshitning presenteras re-
spondenternas egna 6nskemal och forbattringsfogiéignde framtidens kol-
lektivtrafik.

.1 Att atervanda till kollektivtrafiken

Trots att merparten av respondenterna har en pasdiallning till tanken bak-
om kollektivt resande, ar det enbart ett fatal smmatt de faktiskt kommer att
atervanda. Ofta handlar det om att gransen ar addd hur mycket de ar be-
redda att anpassa sin tillvaro till forman for kédivtrafiken. Amanda och Stel-
la ar tva av de som hoppas kunna atervanda.

Jag ar positivt installd till kollektivtrafikJag raknar med att aka
buss igennéar barnen blir stérre och de kan ta sig till s&olsjalva.
Jag tror att det finns vinster trots att det tante tid. Man kan ju
anpassa sina tider.

Amanda, Stromback-Umea >> Bytt till bil

Det ar absolut mitt mal att borja aka kollektivt . Det &ar ju mer
miljovanligt ocksa, an att alla sitter i varsin bMen nu blir ju skill-
naden att jag har tva barn som ska hamtas och |&nsé@vi far helt
enkelt se hur det funkar.

Stella, Stallarholmen-Stockholm >> Bytt till bil (periodvis)

Vissa har lagre forhoppningar infor framtiden oadr sig inte kunna atervanda
till kollektivtrafiken. Det kan ha manga orsakeiovissheten kring att komma
till arbetet eller hem i tid, Iag tilltro till undballet av infrastrukturen, férandrad
livssituation eller att man inte tror att tidtaleellaggs om sa att de passar ens
rutiner.

Jag kommer nog inte att ga tillbaka till kollektiafiken igen, tyvarr.
Det funkar helt enkelt inte om mitt arbete ska fungera.
Moa, Stdertalje-Mariefred >> Bytt till bil
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Det ska mycket till for att jag ska borja aka kétigt igen.Det ar
for manga risker idag Det &ar ju som att saga att 'mitt resande, det
lamnar jag Over till nAgon annan’. Den som kor &ndsom kor. Tar
jag bilen &r jag herre éver mig sjalv, jag kan péaa nar jag ska
aka.

Jesper, Karlstad-Stockholm >> Bytt till bil

Det arlaga utsikter for att det ska I6sa siga att jag kan dka hem
mitt i veckan igen. Det ar ju mer trafik pa sparan jarnvagens inf-
rastruktur maste ju underhdllas varje ar, gor detei det sa fallerar
alla grejer pa en gang. Det bygger pa standiga &btingar, an-
nars blir det en jatteinvestering. Man maste gnetgenda ar — och
det gors inte. Darfor &r jag inte sarskilt hopptull

Ester, Karlstad-Stockholm >> Reser mer séllan

Manga av respondenterna ar noga med att poangteta ar positiva till kollektiv-
trafiken — trots allt — och garna hade atervantdembara var mojligt. Miljoaspek-
ten framhalls av flera av respondenterna som stvikiig i detta avseende.

Det kdnns som atiet ar framtiden med kollektivtrafikjag gillar
det, det ar ett bra koncept. Jag uppskattar attfohets alternativ till
bilen. Skulle det passa battre for mig i min sitoitskulle jag garna
aka.

Alex, Liding6-Vasteras >> Bytt till bil

Av miljchansyn vill jag aka kollektivtmen det &r ju ratt sa bokigt
nar det inte gar.
Alicia, Vasteras-Hedemora >> Bytt arbetsort

Alltsa att aka kollektivt ar ju fantastiskt! Manigber styra sjalv,
formodligen ar det ganska bra dack pa bussen, dtearf ar utvi-
lad, man kan g& pa toaletten pa taget och fika gitrhed stackar-
na som ska ligga pa vagen och byta dack och tankamiljoaspek-
ten ska vi inte ens tanka p#ag ar valdigt mycket for kollektivt re-
sande for bade bekvamligheten, séakerheten och miljon.

Mans, Karlstad-Stockholm >> Bytt arbetsort

3.2 Vad som kravs for ett atervandande

Vad som skulle locka respondenterna tillbaka tilldktivtrafiken varierar.
Framst handlar det givetvis om att avhjalpa de lerabsom belysts i denna
rapport — allt ifrdn opalitlighet och dalig komfdill osynkroniserade avgangs-
tider och alltfor tidskrdvande resor.

For Kristian, liksom for flera andra av respondemée finns dven andra aspek-
ter med i vad som kravs for en framtida kollekaikpendling: det handlar om

priser och mojlighet att arbeta under resan. Fdstién, som borjat samaka
med nagra kollegor, skulle ett kollektivt resan@ssiitom kunna leda till 6kad
flexibilitet.
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Hade det kostat halften s& mycketh varit i tid, sa hade jag natur-
ligtvis akt kollektivt. Det finns ju aven en mdjle att jobba pa ta-
get om det inte ar 6verfullt och man inte behovér Bet hade ju pa
ett satt varit mer flexibelt, att samaka med erekya kraver ju att

man kommer dverens om tider.
Kristian, Malmod-Kopenhamn >> Bytt till bil (samakni ng)

Just palitligheten, att kunna planera och styrar @i vardag och sina rutiner, ar
viktigt for manga respondenter. Ibland viktigarehim |ang tid det tar eller hur ofta
turerna gar. Emil ar patagligt upprord over brisger planeringen.

Det ar jatteenkelt. For att jag ska borja aka kédiet igen kravs att
tagen gar och kommer fram i tid. Vi lever i 200GethAtt inte klara
av att kora tag i tid och som kommer fram i rédk, et ar for mig...
otrolig brist pa planering frdn makthavarnaDet kan ju inte vara
en Overraskning for nagon att det ar fler manniskom vill resa

idag an det var ar 1900 nar de bygde taget.
Emil, Karlstad-Kista >> P& vag att byta bostadsort

Palitligheten ar det viktigaste for att jag skuldérja aka tag igen.
Det &r inte sa viktigt att det gar fort eller sddasakerdet viktigas-

te &r att jag vet nar jag kommer fram
Dennis, Malmo-Lund >> Bytt till bil

For Adam handlar det aven om trovardighet. Detildigt att ha fértroende for en
verksamhet man ar nédgad att forlita sig pa vasg, @nnars blir situationen till
slut ohallbar. Framforallt i Adams fall, d& harltiingar 15 timmar i veckan om-

bord pa ett tag.

Om jag ska kunna se mig sjalv som pendlare i frdentikravs det
givetvis en forbattring och att Sikar pa sin trovardighet Det ar
det ingen tvekan om. Hade inte den har opdlitlighgtnnits, hade

jag garna fortsatt arbeta i Stockholm.
Adam, Karlstad-Stockholm >> P4 vag att byta arbetsd

3.3 Onskemal & forbattringsforslag

| intervjuerna fick respondenterna majlighetenfegthalla sina 6nskemal och
forbattringsforslag; dvs. vad som i forlangning&nlke kunna fa dem att aterga
till kollektivtrafiken (om de inte redan flyttatlet bytt arbetsort). De flesta av
onskemalen kretsar av naturliga skéal kring de f&ktsom en gang i tiden fick
respektive respondent att genomféra en férandfiteya av resenérerna kom-
menterar dock prissattningen for kollektivtrafikaas

Ingen av respondenterna har angett for hdga ps@arhuvudanledning till sitt
byte av arbete, bostadsort eller fardsatt, men mayaker att priserna bor bl
lagre — atminstone i relation till bilen. De somsanatt priserna ar hoga vill
dessutom forsékras om att fa det de betalat for.
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Generellt tycker jag att det ska vara billigare aka kollektivt. Allt-
sabilen ska kannas som ett dyrt alternatiyamforelse.
Olivia, Hallstavik-Stockholm >> P& vag att byta bosadsort

Jag tycker det ar valdigt markligt, att fér de panga man betalar
ar maninte ens garanterad en sittplats
Stella, Stallaholmen-Stockholm >> Bytt till bil (periodvis)

Ho6js priserna for mycket &r det inte 16nt ens. Betredan idag
snudd pa vad man kan betaltycker jag. 2700 ar mycket pengar.
Det &r inte mycket man skulle kunna hoja for att sleulle vara

olbnsamt for mig
Julia, Stallarholmen-Stockholm >> Buytt till bil (periodvis)

Flera respondenter berér aven utbyggnaden av fnikdsren i sina utsagor.
Framforallt insatta &ar tagresenarerna, som ser feamot de dubbelspar som
byggs pa manga hall i landet. | Malmoregionen drGig/tunneln man satter
sitt hopp till. Onskemalet ar att utbyggnaderna gl att tdgen blir mer palit-
liga och gar oftare. Wilma forvantar sig aven erbéitring av kvalitén pa ta-
gen, sa att de mekaniska haverierna blir farrepaditligheten okar.

Det ar bara en grej, atle skulle behova bygga fler dubbelspéret
ar for mycket att man maste stanna nagonstans aota\pa andra
tag.

Johannes, Skurup-Malmé >> Bytt arbetsort

Det har varitprat om att de skulle bygga pendeltagtill Norrtalje.
| sa fall skulle det g& mycket fortare och da skalét vara ett alter-
nativ pa ett helt annat satt.

Olivia, Hallstavik-Stockholm >> P& vag att byta botadsort

Jagforvantar mig battre tdgsom gor att tiderna halls pa ett battre

satt.
Wilma, Ystad-Klagerup >> Bytt till bil en del av resan

Julia formedlar en annan bild av verkligheten. Srait jarnvagen blivit dubbel-
sparig har tagen inte borjat ga oftare. Liksomganiespondenter sdg hon fram
emot utbyggnaden, och stéller sig helt oforstaditidett tdgen — efter ombygg-
nationen — bérjade dras in och att det fortfaraddsa mycket folk pa tdgen att
hon inte far sittplats.

Nu nar man bygger ut Malarbanan till tvasparigt, sadde ju vi
som bor hér ute att de skulle bérja lagga tagee titare, lite ofta-
re. Kanske 20-minuterstrafik eller nagonting sadavien sa ar det
ju inte,de drar bara in mer och merDa undrar man varfor de byg-
ger ut jarnvagen nar man drar in pa avgangarna. Betmar inte,
tycker jag. Och SJ kan omdjligt saga att det amekimt nar tagen
ar overfulla nar man an aker.
Julia, Stallarholmen-Stockholm >> Buytt till bil (periodvis)
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Forutom dubbelspar och utbyggnad av infrastruktuneskar manga ett béattre
underhall av fordonen och kollektivtrafiksysteni@etta ar nagonting som gall-
er alla typer av kollektiva fardsatt, aven om detydligare inom jarnvagstrafi-

ken. Jesper foreslar att I6sningen, tills ett fetilmch palitligt system kommer
till stand, ar att inféra vissa tdg som garantkeamer i tid. Hellre satsa pa far-
re avgangar och tdg som haller tiden, an fleravaigv inget kommer i tid.

Aven Oskar framhaller underhéllet som en av destdfaktorerna till varfor

jarnvéagstrafiken fungerar bristfalligt idag, ochsiar en forbattring.

Sa lange man inte har dubbelspar, och dessutonkatasunder-
hallet av systemet, sa ar dednga ar kvar innan man kan fa en
forbattring. Men under den tiden &r det battre att kora et sbm
kommer i tid &n att kora fem tdg som inte kommi&r + sa man vet

att tar jag det taget, dd kommer jag fram.
Jesper, Karlstad-Stockholm >> Bytt till bil

Det ar trist att manhela tiden pratar om att det ska byggas nyit,
nytt och nytt det ska byggas hdghastighetsbana, man ska képa in
nya tag och allt ska bli battre. Men man gldmmerdgt viktiga:
man maste ta hand om den maskinpark och den sp&oragedan
finns! Har férsbker man istallet spara in massa gem och det ar
ju detta som leder till att vaxlarna havererar, &g sparar ur, att
det ar sprickbildningar i hjulen och att det rivemkontaktledning-
ar. Det skiter man i, och sa far vi resenarer taafiem. Jag tror att
det ar detta som har lett till att jarnvagstrafikém sa osaker, for
underhallet ar sa eftersatt. Jamfor man exempehas flygtrafiken
sd har man manga fler regleringar. Dar maste manchacklistor
pa flygplanen, for skulle flygplanen ramla ner frBimlen i parti
och minut sa skulle det ju bli ett javla liv. Dettarkar inte alls fin-

nas inom jarnvagen.
Oskar, Uppsala-Stockholm >> Bytt till bil

Ett konkret forbattringsforslag for tagtrafiken s@m respondent framhaller ar
att ha reserviok stdende pa stationer dar lok-tkast uppsta. Filip har flera
ganger tvingats vanta i Uppsala pa att ett lokkékas dit fran Stockholm. Hade
det funnits reservlok pa plats hade detta kunndvikas.

En annan forbattring nagra av respondenterna friéentrér battre samordning
mellan olika trafikbolag. En pendlare som exemgelker med bade SJ, SL
och lokaltrafiken ska inte behéva betala dubbladpegskort.

Trots att det ar landstinget som ager bade SJ omkhwimsbolaget
som kor batarna, sénaste jag kopa tvd manadskbi$a min kost-
nad blir dubbelt s& stor jamfort med andra pendlddet ar ocksa

en sadan sak som gor att man blir negativ.
Hanna, Lidingd-Vaxholm >> Bytt till bil (periodvis)

Ytterligare en aspekt av forbattrad samordningimésrmation om alternativa
fardsatt. Ar en avgang forsenad eller installdpdinfta andra sétt att ta sig vida-
re. Men hur ska man som resenar fa information etta@ En respondent fore-
slar att information om andra avgangar, aven mettaaholag, ska finnas till-
ganglig pa varje station, som en krisberedskap agonting strular till sig.
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Forbattringsforslag kring planeringen av framtid&otiektivtrafik ror ofta av-
gangstider och synkroniserade anslutningar. Eroremt framhaller att det ar
viktigt att tidtabellen ar genomtankt och att avg@ma passar manniskors be-
hov. Ett annat 6nskemal ar resor med sa fa bytennsdjligt. Varje byte inne-
bar ofta en tidsforlust och utgér ett osakerhetsemnn sig. Alice understryker
aven vikten av att ha nara till sin hallplats.

Baten gar 8.45. Varfor skulle den inte kunna g&sfallet — sa att

den varmer anpassad till normala arbetstiderOch istallet for att

ga varannan dag pa vintern, varfor kan den intevgge dag?
Hanna, Lidingd-Vaxholm >> Bytt till bil (periodvis)

Ytterligare ett 6nskemal vore att man blattre pa att samkora
Alltsa att tag eller bussar kan vanta nar t.ex. amknande tag ar
forsenat.

Meja, Saltsjobaden-Vasteras >> Bytt till bil

Man vill hasa fa byten som mojligtvarje byte innebar langre tid.
Och sen att man har tillrackligt nara till stationeDér jag bor ar
det faktiskt 15 minuters promenad till narmsta badiplats, det
lagger ju pa en halvtimme om dagen pa pendlingen.

Alice, Lund-Kdpenhamn >> Bytt arbetsort

Pa ett strukturellt plan menar vissa respondentekofiektivtrafiken maste pri-
oriteras upp. Den funktion kollektivtrafiken fylldrsamhallet ar enligt dem
mycket viktig. Det handlar bland annat om att f&@tigare arbetsmarknad ge-
nom att folk kan pendla till andra orter.

Med allas intresse av att minska forbranningen @assila branslen
sa borde tagtrafiken, speciellt pa den har typerstsickor, priori-
teras upp rejalt. Det handlar ju annars om att kdiki 30 mil. Men
investeringarna maste goras for att man ska fa &ttkdka. Nagon
maste ta risken, staten maste ga in och gora degip som man
gjorde nar man byggde jarnvagen. D& gick val hatasbudgeten
at. Dessutom tror jag attorligheten pa arbetsmarknaden skulle
forbattras om kollektivtrafiken blev battre. Det skulle itehdva bli
sa dramatiskt om en arbetsplats pa en mindre ariskiagga ner,
om det fanns mojlighet att ta sig till andra stalldar det fanns
jobb.

Emil, Karlstad-Kista >> P& vag att byta bostadsort

Uppratthaller man en vettig forbindelse mellan Vabah och Li-
dingd, d& kan man ju ocks#ppna upp for nya arbetsmarknader
Boende i Vaxholm kanske faktiskt valjer att ta bametill stan istal-
let for att kora bil.

Hanna, Lidingd-Vaxholm >> Buytt till bil (periodvis)

Stella uttrycker sin besvikelse pa kollektivtrafikmed en undran om hur svart
det egentligen kan vara att fa systemet att fungerar s manga uppenbarligen
hade varit betjanta av en fungerande kollektivkfafi
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Det ar ju sasynd att man inte kan fa till de bitarna som saknas
For det skulle ge sd mycket at folk. Att det fisAsnanga som flyt-
tar och byter jobb for att det inte funkar, det shte behtvas. Det
ska inte vara sa svart att fa till det.

Stella, Stallarholmen-Stockholm >> Bytt till bil (periodvis)

David far avsluta detta kapitel. Han satter fingrétden asikt som manga av re-
spondenterna har gemensamt: man maste kunna lkallg&tivtrafiken for att
den ska tillatas vara en del av ens livspusselaBdistadkomma detta kravs en
helhetssyn hos trafikleverantdren, dar planeringedr ifran den enskilde rese-
narens situation och behov.

Tillforlitigheten ar nog det viktigaste. Man masteta att man
kommer fram i tid. Det som &r viktigt ar forstaeisir helheten
fran trafikleverantéren:hur ser livet ut for nagon som pendlar?
Om dessa saker skulle fungera sa skulle jag valilktivt. Men ef-
tersom de inte gor det valjer jag bort kollektiviiken.

David, Stréangnas-Stockholm >> Buytt till bil
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4. Sammanfattning och utblick

Sammanfattning

| foreliggande studie har 39 personer intervjuats ®or i olika delar av Sveri-
ge. De har varit med om att brister i kollektivikeh har tvingat dem till for-
andringar av antingen sina resvanor genom ett fédéfsbyte eller av sin bo-
stads- respektive arbetsort. Intervjumetoden hait k&alitativ. Intervjuerna
genomfordes via telefon och med hjalp av en intgwide (se bilaga 1). Perso-
nerna har inte behovt passa in sina svar i forfterade svarsalternativ som i
kvantitativa studier.

Tva fragor skulle besvaras:

1. Var gar gransen for att det inte ska ga att ba @lgba kvar pa samma
plats?

2. Nar slutar man aka kollektivt och byter fardsasmnhgen till bil?

Kollektivtrafikresenarer ar alla olika vilket gottavaret pa fragorna varierar.
Resenarerna har olika 6nskemal och behov bland &enaende pa alder, kon,
familje- och arbetssituation, funktionshinder, ibgéing och personlig ekonomi.
Behoven gor att gransen for att inte kunna akaekoilt langre pa grund av oli-
ka brister i systemet samt bendgenheten att reagedaflytt eller alternativt
med ett fardmedelsbyte varierar bland olika pensone

Pa grund av detta ar ett generellt svar pa vilkenaty forandring som genom-
fors vid vilken brist i kollektivtrafiken nastintiomgjligt att ge. Studien kon-
centreras istallet pa att identifiera vilka typer laister eller kvalitetsforsam-
ringar i kollektivtrafiken som gor att resenérektiskt omsatter tanke till hand-
ling. Handlingen kan d& vara bade flytt eller bgtefardsatt. Atta anledningar
har ringats in:

1. Opalitlighet

2. Avgangstider och turtathet

3. Nedlagda stationer

4. Byten och anslutningar

5. Restid

6. Komfort och service

7. Hallplatser

8. Informationshantering
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Bristande pdlitlighet, opassande avgangstider)&idga restider och dalig tur-
tathet ar de framsta skélen for att man andrarrsisaanor eller sin bostads- re-
spektive arbetssituation. Av de flesta intervjuadenns minst en av dessa an-
ledningar. Det tillkommer dalig informationshanteyisom i nastan alla svar var
med, inte som avgoérande faktor men som ett monwentférvarrar situationen
och hur den upplevs.

Opalitlighet syftar till stor del pa forseningarhomstallda tdg som gor att man
inte kan lita pa tidtabellen. Detta leder i sin filirproblem med planeringen av
arbetsdagen. Pendlingssituationen blir ohallbaraméalet tillfallen med forse-
ningar blir for manga. Den upplevda osékerhetendsinu varre nar resenaren
far dalig eller ingen information. En planering @ternativ blir nastintill omoj-
lig. Forseningsstatistiken for strackan Karlstade®holm, dar manga av de in-
tervjuade pendlar, talar for sig sjalv. Mellan deber 2009 och november 2010
var mer an en fjardedel av tdgen mer an fem mirforsenade. | riktning mot
Karlstad blev dessutom var tionde tag installd.

Turtatheten kan vara dalig bade objektivt, detsdlya den ar for lag for att er-
bjuda tillrackligt med flexibilitet, och subjektibr daligt. | de sistnamnda fal-
len kan personen t.ex. ha behov av hogre turtathetder vissa perioder av
dygnet for att kunna hantera sin familjesituatiBorsamringen kan da uppsta
nar livssituationen andras till exempel genomkdls i familjen. Kraven pa tur-
tatheten hojs i och med att barn maste hamtasrpkolén och mer spontana in-
satser kravs nar barn blir sjuka eller andra opkade saker dyker upp. Ett all-
mant mal ar att ha en jamn turtathet under dageatf@rbjuda resenarerna den
flexibilitet de behdver.

En lagre turtathet blir i vissa fall forst ett pleim i samband med opassande
avgangs- respektive ankomsttider. Nar till exengistia bussen eller taget gar
for tidigt blir man valdigt bunden i sina aktivieet Eller den tidigaste avgangen
kan vara for tidigt ibland for att hinna med lanmipa dagis medan néasta av-
gang ar for sent for att komma till jobbet i tidat-kan det vara lampligt att un-
dersoka pendlarnas onskemal och behov, till exeg@edbm ombordundersok-
ningar. | manga relationer pa landsbygden &r déasinkundkrets som star for
stommen i kollektivtrafiken. Att tillgodose denneugpers behov &r av stor be-
tydelse for att behalla dagens kunder och mojligemna vinna fler resenéarer
genom att anvandarnas talar positivt om att resa ko#ektivtrafiken. Det ar
givetvis ocksa mycket viktigt att anvanda sig aityatundersokningar som om-
fattar aven de som inte aker kollektivt idag farfanhga in behoven hos de po-
tentiella pendlarna.

Hur mycket tid man lagger ner pa forflyttningar piaig ar ocksa ett viktigt ar-
gument vid bedémningen av huruvida kollektivtrafikér ett rimligt alternativ.

Hos de intervjuade handlar det bade om restidemdiohet men &ven restider
som forlangs genom onddigt langa byten. Dessa hadnge med dalig synkro-

niserade ankomst- och avgangstider samt med féxg@nsom gor att man mis-
sar den anslutande bussen/det anslutande tagefoidgtamnda kan atgardas
genom undersokningar av resandestrommarna. Utiiedsa gar det att identifi-
era viktiga forbindelser dar det kravs bra anshgar. For det sisthamnda pro-
blemet med missade byten pa grund av forseningasken nagot storre flexi-
bilitet och service i systemet dar anslutningshonigsenmunicerar med den for-
senade bussen/det férsenade taget och invantarmée det handlar om hyfsat
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stora resandemangder. Forutsattningen har ar dobklansen i systemet maste
uppratthallas sa att forseningar inte sprider sigla natet.

Nedlaggningen av en station &r ingen vanlig antggitland dem intervjuade.
Men de som drabbas av en nedlagd station ar etdastai da de helt blir bero-
vade sina valmojligheter i kollektivtrafiken. Peimgi med kollektivtrafiken gar
inte att uppratthalla langre. Darfor bor beslut wadlaggningar géras med stor
eftertanke och en avvagning av insparade kostraatefdrlorad nyttan for be-
rérda resendrer.

Forsamringen i komforten kan vara en avgorandekoi@ade personer som
varderar komfort extra hogt. Man kanske till ochdniar valt kollektivtrafiken
pa grund av en hogre reskomfort. | dessa fall éatd@ligt att man slutar anvan-
da kollektivtrafiken. Men aven for 6vriga resenasem inte baserar sitt beslut
pa just brister i komfort liknar denna faktor i @ffekt brister i informations-
hanteringen. Nar det kommer till kritan spelar terisa i komforten in i beslutet
som i férsta hand beror pa opdlitlighet eller satargitheter.

| de flesta fall dar personen har gett upp haritigm varit att man byter till bil.

For vissa ar bytet periodvis, till exempel pa vinted personer har dock tagit
steget eller ar pa vag att andra bostadsorten aah Biyta jobbet pa grund av
brister i kollektivtrafiken. Dessa personer sereinglternativ i att byta fardsatt,
restiden kanske ar for 1ang eller man vill helt @hlinte bli beroende av bilen.
Opalitligheten &r ocksa i denna grupp ett huvudskdhmmans med restiden
och avgangstider.

Flera av de utvalda personerna tillhér en spegielpp, arbetspendlare som ar
medlemmar i olika pendlarnatverk runtom i landdt som dessutom har blivit

drabbade av forsamringar i kollektivtrafiken. Dérkan resultaten inte anses
vara representativa for samtliga kollektivtrafilerérer.

Resultaten ger dock en tydlig fingervisning foikgilanledningar som ar avgo-
rande for att man slutar att anvanda kollektivkerfi. Den undersékta gruppen
kan antas vara en av de mer "tdlmodiga” anvandppgnna. Manga bade gillar
att aka kollektivt och ar delvis beroende av kdilgkafiken vilket gor att en
forandring ar svarare att genomféra an till exenfigekn fritidsresenar. Arbets-
pendlingen ar samtidigt stommen i en stor del aeda kollektivtrafik runt om

i landet sa& det ar framst dessa grupper som bdlgedbses med en bra res-
standard.

Utblick

Foreliggande studie kartlagger pa ett tydligt kattuvida brister i kollektivtra-
fiken kan leda till beslut bland resenarerna sontebiénebar att de far hantera
langtgdende forandringar i sitt vardagliga resasaiat att de blir tvungna att ga
over till mindre hallbara transportalternativ. Sathigt &r resenarer som man en
gang har forlorat svara att fa tillbaka som trognader. Darfor borde trafikhu-
vudmannen och andra ansvariga vidta atgarder sé@mipgar de framsta orsa-
kerna som gor att resenarer trottnar pa kollektfiken eller helt enkelt inte kan
anvanda sig av den langre. Detta maste vara ayphogtet med tanke pa en
klimatvanlig utveckling av samhéllets transportams aven med tanke pa den
allt snabbare vardagen som manga maste hantera.
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Lyhordhet gentemot resenérernas behov ar en \didig forbattringsprocessen,
manga har kanslan av att man inte ser pa deras bBko blir ocksa tydligt att
det hos en del av de intervjuade finns besviketdedelvis till och med kanslan
av att ha blivit lurade i och med att I6ften ombf@ittringar genom till exempel
infrastrukturutbyggnader inte har blivit infriadétt exempel ar en dubbelsparig
jarnvagsutbyggnad som istéllet for att leda titb@ttringar for resenaren gjorde
att det blev farre avgangar pa strackan.

Med anledning av fordubblingsmalet borde studierssiltat tas pa stort allvar.
Varje nojd resenar ar en viktig multiplikator fat appna malet, inga kunder far
forloras pa vagen. Men utan en tydlig prioriteragkollektivtrafiken ar en for-
dubbling inte mdjligt. Med prioritering menas hata enbart att investera i ny
infrastruktur utan framforallt att underhalla befiig infrastruktur och att ga till
grunden med de ovan identifierade bristerna. Vaifdte sa svara att fa bot pa?
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Bilaga 1: Intervjuguide

1. Bakgrund: Vem ar du?
a. Bostadsort, alder, kon, familjesituation?
b. Arbetsort, typ av arbete och arbetstider?
c. Vilka behov har du av att resa i din vardag?
i. Forflyttning till och fran jobbet?
ii. Andra forflyttningar: t.ex. handla, lamna och harbtn,
sjukhusbesok/besok vid andra vardinrattningar (vaea

for sin egen skull), bestk vid andra offentligaamser?

lii. Andra tider som styr din vardag? (T.ex. fritids®Jsatt-
ning, traning etc.)

2. Hurreser duidag?
a. Reser du med buss/tag/bil/'samaker du/ gar elldacgk?
b. Vilka tider pa dagen? Hur lange?
c. Hur langt har du till din arbetsplats?

d. Om du reser kollektivt: hur langt har du till ha#isen (galler sa-
val tdg som buss)

e. Finns alternativ till ditt resval idag? Brukar diteanera? Vilka
skal finns for att du alternerar?

f. Varfor har du valt att resa som du gor idag? (Hir &nnas flera
skall)

3. Har du bytt/funderat pa att byfardsatt (frdn buss/tag till bil) under det
senaste aret?

a. Vad gjorde att du bytte?

b. Fanns det flera orsaker? (Forsok att fa sa deaaljbild som moj-
ligt!)

c. Vad gjorde att du slutade att resa kollektivt?
4. Har du bytt/funderat pa att byb@stadsoruinder det senaste aret?

a. Hur kommer det sig att du valde att flytta?
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b. Var gar/gick gransen for att det inte ska/skulletido kvar?
Har du bytt/funderat pa att by@éabetsplatsunder det senaste aret?

a. Hur kommer det sig att du valde att byta arbetsflat

b. Var gar/gick gransen for att det inte ska/skulletarbeta kvar?
. Till dig som valt att aka bil idag:
a. Skulle du vilja aka kollektivt?

b. Vad skullen kravas for att du skulle borja aka ddetlivt?

. Tror du att du kommer att resa kollektivt i fransr®

a. Vad har du for 6nskemal och forvantningar pa frdens kollek-
tivtrafik?

. Finns det andra som du vet har andra 6nskemaldehrftningar pa fram-
tidens kollektivtrafik?



