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Efter tagkaoset:

Ovissheten ar oacceptabel - vi kraver nya rutiner!

De senaste dagarnas kaos i tagtrafik och tunnelbanor pa grund av den kalla
vintern visar pa allvarlig brist pa information hos de ansvariga. Sveriges
Konsumenter och Resenarsforum kraver fortlépande, korrekt och uppdaterad
information pa skarmar, tavlor, hemsidor och ur hogtalare for att beméta
resenarers behov av trafikinformation.

Kollektivtrafiken dr en viktig samhéllsfunktion och méste fungera pé rimlig niva. Att ersitta
den med bilresor gor den redan belastande trafiksituation dnnu virre. Kdande bilar i tunnlar,
pa gator och végar skapar onddig fororening, menar Sveriges Konsumenter och
Resendrsforum.

— Kollektivtrafiken &r en central samhillsfunktion och det &r oacceptabelt att trafikforetag
sdger it resendrerna att stanna hemma. Att idag uppmuntra till att anvénda kollektivtrafik av
héllbarhetsskél kdnns egendomligt, sdger Kurt Hultgren, generalsekreterare vid
Resendrsforum.

Nir stora storningar intréffar i tigtrafiken maste det finnas ett informationssystem som
redovisar vad som géller och vilka alternativ som finns. Det informationssystem som
Banverket skoter har inte klarat dessa pafrestningar. Resenérerna har blivit dvergivna och
felinformerade. Detsamma giller informationssystemet i SL-trafiken. For att f4 en fungerande
information krévs att fler ménniskor anlitas som agerar ombud och informerar muntligen,
tavlor, skdrmar, hemsidor och lokala medier anvinds for att snabbt na ut med information.

— Muntlig informationen dr vél s viktig som skriftlig. Att kontinuerligt informera resenérer
som sitter fast i ett tdg, véntar pa en tunnelbana eller pa en perrong med uppdaterad och
korrekt information &r ett minimikrav. Att skriva “oregelbunden trafik” skapar bara ovisshet
och onddig irritation, sdger Jan Bertoft, generalsekreterare vid Sveriges Konsumenter.

Resendrsforum och Sveriges Konsumenter kriaver att Banverket och SL omedelbart sétter in
kompletterande informationsinsatser, bade vad géller den muntliga och det befintliga
skyltsystemet.

For mer information kontakta:
Jan Bertoft, generalsekreterare Sveriges Konsumenter, tel: 08- 674 43 00 eller 070-797 79 87.
Kurt Hultgren, generalsekreterare Resenarsforum, tel: 08-651 08 651 55 90 eller 0707-88 44 77

Sveriges Konsumenter dr en oberoende, partipolitiskt obunden paraplyorganisation med 27
medlemsorganisationer samt enskilda medlemmar. Malet 4r 6kad konsumentmakt och att politiker,
ndringsliv och myndigheter alltid ska ha konsumenternas bésta féor 6gonen. Sveriges Konsumenter
arbetar med paverkan och opinionsbildning, bade nationellt och internationellt, och ger ut
tidningarna Réd & R6n och KonsumentMakt.

Resenéarsforum ar Resendrsforum &r en organisation for kollektivtrafikresendrer. Resendrerna &r
kollektivtrafikens anvdndare och primédra malgrupp, dem som kollektivtrafiken ar avsedd fér — men vilkas
krav och 6nskemal alltfér litet efterfragas. Genom ett gemensamt agerande baserat pa kvalificerad
kunskap kan trafikens kvalitet och utbud férbéttras. Resendrsforum, som organiserar enskilda personer och
till Resendrsforum nédrstaende organisationer, 4r en samverkansplattform fér béattre reskvalitet.
Organisationen samverkar med lokala pendlarféreningar.



