Kurt Hultgren, inlagg vid Jernhusens arsstamma 14 april 2008

Kaéra vénner i fastighetsbranschen!

For er som inte kidnner mig: Kurt Hultgren, generalsekreterare i Resenérsforum, riksorganisa-
tionen for kollektivresenérerna.

Manga av er kdnner jag vil sedan manga artionden - kanske lidngst av alla Rolf Lydahl, sedan
vi gemensamt pluggade pa Handelshdgskolan pé 60-talet.

Jag viander mig nu inte till Jernhusen och dess vd och alla goda medarbetare, som gor ett
gott jobb utifrdn de forutsdttningar som finns.

Jag vinder mig inte heller till styrelsen for Jernhusen, som ocksa gor ett gott jobb inom
ramen for de givna forutsittningarna.

Jag vander mig till 4garna, dvs staten i form av Néringsdepartementet, som utovar statens
dgande, de som stiller de svenska medborgarnas krav pd de bolag som &gs till 100 procent av
staten.

Om jag uttrycker mig lite drastiskt, sa ar blotta existensen av Jernhusen AB en katastrof
for svensk trafikpolitik. De flesta politiker tror att Jernhusen ska fixa det hiar med stationerna
och servicen pa stationerna. Servicen behovs alltmer, ju mer konkurrensen gor antalet aktorer
fler och alternativen for resenérerna fler. Och detta &r en stor fordel. Konkurrensen behdvs
och den leder till battre kvalitet och troligen pa sikt ocksa till battre priser for brukarna.
Konkurrens &r bra och behover utvecklas. Men konkurrens behover ske i ordnade former
med tanke pd att brukarna-konsumenterna ar de som ska avgdra vad som &r bra. Det ar
faktiskt anvdndarna som avgdr vad som &r bra, vad som &r attraktivt. Avregleringen gick
snabbt och genomfordes 2001. Dessvirre gick avregleringen nog lite for snabbt. Det uppstod
nagra smi fel som behover rittas till. Det dr inget konstigt om vissa saker blir fel. Det viktiga
ar ju 1 sa fall att felen rattas till.

Forra arets arsstimma gjorde jag ett inldgg dar jag begarde att &garna till Jernhusen, dvs
Niringsdepartementet, skulle atgarda det fel som bestar i att Jernhusens enda uppgift ir att
bedriva fastighetsforvaltning. Detta leder fel och blir - nir de missuppfattas av politiker som
trodde att de ordnade service pa stationerna - tokigt. Vi kan konstatera att resenédrerna
upplever stationerna som ett enda kaos, att det blir varre och vérre, och att ingen tar ansvar for
nagonting pa stationerna. Stationerna ar ett ingenmansland. Sverige dr dessutom det enda
landet i Europa dér stationerna &r sa dvergivna som de ér i Sverige. Och jag upprepar - det ér
inte Jernhusens fel. Det saknades en trafikpolitisk vinkel 1 bolagiseringsprocessen. Jernhusen
gor nog vad som krévs enligt bolagsordningen. Det dr dirfor jag véinder mig till 4garna, till
regeringen genom Naringsdepartementet, som har att se till att den OM-reglering som borde
ha gjorts nar avregleringen gjordes, nu fullféljs.

Det ir ocksé sé att EU stéller krav pa att det ska finnas en stationsférvaltare. Och d&
handlar det inte om en husdgare som forvaltar sina hus, for det gor Jernhusen pa ett utmérkt
satt. EU krédver att de ska finnas en instans som tar ansvar for servicen pa stationerna. Det
handlar om att minutprecisionen som ingar i trafikforetagens dagliga drift kan uppratthallas,
och vad som ska goras nir ndgot inte fungerar som det ska. Det handlar om hundratusentals



ménniskor som forvirrade ska reda ut fragor som ror deras resor. Det handlar om
funktionshindrade som ska knyta ihop en tigresa med en bussresa. Det handlar om en
fardtjénstbil som ska himta eller lamna en person som just anvénder stationen under nigra
minuter. Stationerna har en roll 1 det dagliga livet for resenérerna i Sverige, som ar langt
storre 4n den frdgan om fargen pa vaggarna eller om ventilationssystemet och vattnet i réren
flyter som det ska.

Det finns rentav en sprakforbistring. Nir fastighetsfolk talar om driftfrigor si bedyrar de att
de dr jatteduktiga, och sa tédnker de pa vatten i roren, elforsorjning till belysning och apparater
och annat som ér driftfragor for dem. For kollektivtrafikbranschen &r driftfrdgor nigot helt
annat. Dér handlar det om att tdgen och bussarna ska komma och ga punktligt pa minuten, att
resendrerna inte fa brutna forbindelser, att tdg och bussar har den bemanning de ska ha for att
trafiken ska flyta. Storningar ska hanteras. Det dr driftfragor inom resebranschen.

Jag har i underhandsdiskussioner, bdde med Per Berggren och Rolf Lydahl, foreslagit att
Jernhusen skulle omvandlas till ett stationsdriftsbolag, som skulle kunna sélja tjénster till
bade tdgoperatdrer och bussoperatdrer, bade 1 Sverige och utomlands. Men da krivs det
forstas att man séljer sina hus, for med husen som barlast kommer fokus aldrig att ligga
pa resenarerna.

Sedan forra arets stimma har det - som det verkar - inte hént ndgonting i den hér fragan. Jag
vill dirfér som representant for Sveriges kollektivresenirer, rikta ett krav pa regeringen och
Naringsdepartementet att se till att stationerna upphor att vara ingenmansland. Det
maste inréattas en tydlig STATIONSFORVALTARE inriktad pa resenarsservicen och
pa minutprecisionen och alla dess komplikationer och féljdverkningar. Dagens situation
ar helt oacceptabel.

Att framfora detta krav just vid Jernhusens bolagsstimma kan tyckas egendomligt. Men saken
ar den att det rader en missuppfattning om att Jernhusen i sin nuvarande form ar
I6sningen. Jernhusens fokus ligger i fastighetsforvaltningen, inte pa resendrerna. Om man i
Ostersund Central bygger en alldeles utmérkt Pressbyrabutik och forser den med en ramp si
att rullstolsburna personer kan komma in, men struntar 1 att bygga en ramp till vintsalen, sa
ar det ritt symboliskt och symptomatiskt. Resendrerna ir inte i fokus, bara hyresintékten. For
undvikande av missforstand - en rullstolsburen resenér ska inte behdva ga runt huset for att ta
sig in till biljettforséljning eller vintsal. Den sortens forakt for funktionshindrade hor inte till
dagens inriktning att gora kollektivtrafiken till attraktiv for individerna Att strunta i enkel
handikappanpassning, sirskilt mot bakgrund av regeringens och riksdagens krav pa
tillgdnglighet senast 2010, visar bara att bolagsordningen som kraver hyresintakter ar
otillracklig. - Forresten: ett exempel fran Stockholm, p-platser pa Klarabergsviadukten, ¢j
langre resendrs-p, utan kontors-p, det &r fel fokus!

Jernhusen maste rekonstrueras. Bolagsordningen maste dndras och/eller bolaget delas upp pa
olika &gare. Stationerna dr till for resenérerna. Nagon annan orsak att ha stationer finns inte.
Sadana hus som blir 6ver kan forvaltas pé valfritt sétt, varsagod. Men Sveriges resendrer vill
ha stationer som fungerar. Vi vintar ivrigt pa att Naringsdepartementet kommer med ett
forslag till reform. Mycket blev ratt 2001, men det som blev fel méste rattas till.

Jag stillde en fraga vid stdimman 2007, och jag vintar fortfarande pa svaret. ®



