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ReFo skr 2011-29
Transportstyrelsen
Väg- och järnvägsavdelningen
Box 267
781 23 Borlänge
Begäran om granskning av järnvägssystemets tillförlitlighet
Resenärsforum  företräder resenärerna  och ett stort antal lokala och regionala grupper.
Med anledning av helgens stopp i tågtrafiken på ett antal linjer i Sörmland och Östergötland synes det erforderligt att granska tillförlitligheten i järnvägssystemet.

Granskningen bör också omfatta olika tågoperatörers sätt att bemöta resenärerna med avhjälpande åtgärder, information mm. Av allt att döma brister det mycket i aktörernas information till resenärerna, inte minst om hur resenärerna ska begära ersättning i enlighet med de regler som finns. Bland de aktörer som brister i förebyggande och avhjälpande åtgärder ingår också Trafikverket. 

De senaste dagarnas trafikstopp föranleder särskilda kommentarer.
Bakgrund till trafikstoppet under den senaste helgen beskrivs som följer.

Trafikverket beskriver tågstoppet enligt följande information på sin hemsida.

Stora störningar Östergötland och Södermanland, tåg- och datatrafik drabbad 
På grund av översvämning i ett teknikhus i Norrköping drabbas tågtrafiken i Östergötland och Södermanland av stora störningar. Även kunder till bland annat Com Hem drabbas av att datatrafiken inte fungerar. Tåg mellan Stockholm och Malmö leds om. Både tågledning och trafikinformation berörs, och därför ställs all tågtrafik in på följande sträckor:

· Södra stambanan: Nässjö-Katrineholm

· Nyköpingsbanan: Åby-Järna

· Svealandsbanan: Södertälje-Valskog

· Sala-Oxelösunds-banan: Kolbäck-Flen

· Länsbanan: Linköping-Västervik och Linköping-Rimforsa

· Tåg mellan Stockholm och södra Sverige leds om via Hallsberg-Falköping-Nässjö.

· Trafikverket ICT:s teknikrum översvämmades med ca 40 centimeter vatten. I teknikrummet finns stora mängder teknisk utrustning för leveranser av datatrafik till kunder inom media, mobiloperatörer och järnvägstrafiken. När utrustningen utsätts för vatten kortsluts den. Trafikverket ICT arbetar med att leverera så kallade redundanta lösning till sina kunder. Det innebär att datatrafiken tar en alternativ väg, om den primära vägen skulle fallera. Detta hjälper dock inte när platsen där datatrafiken samlas innan den skickas vidare till sina lokala destinationer, slås ut. Trafik som endast skulle ha passerat Norrköping drabbas inte, men den datatrafik som skulle ha levererats i Norrköping kommer inte fram.
Lokalerna töms nu på vatten och torkas. Därefter kan omfattningen av skadorna från vattnet avgöras och arbetet med återställandet påbörjas. Systemen beräknas vara återställda och åter i drift söndag kl 18.00.

Enligt de uppgifter vi tagit del av kom delar av trafiken igång på måndag morgon men enligt dagens information från Trafikverket blir det fortsatta störningar veckan ut.

Störningar i tågtrafiken under veckan
Med anledning av helgens kraftiga oväder är det fortfarande vissa störningar i tågtrafiken i Östergötland. Det innebär reducerad persontrafik mellan Norrköping och Linköping. Även en del av fjärrtågstrafiken kan påverkas av förseningar. Anledningen till störningarna är översvämningarna i Norrköping som har lett till ett omfattande signalfel. Felen beräknas kunna vara åtgärdade först på fredag. Godstrafiken söderut från Norrköping påverkas också med begränsningar i trafiken och omledningar.
Det är fortfarande svårigheter med utrop av trafikinformation men felsökning pågår. Högtalarsystemen fungerar inte i Norrköping, Nyköping, Hälleforsnäs, Kimstad, Linghem, Vagnhärad, Läggesta, Vikingstad, Kolmården och Åtvidaberg. Trafikinformation via de elektroniska informationstavlorna i stationshus och på perronger fungerar som vanligt.

Bakgrund till vår begäran

Resenärsforum organiserar enskilda personer och till Resenärsforum närstående organisationer och är en samverkansplattform för bättre reskvalitet. Vi samverkar med lokala pendlarföreningar. Resenärsforum har konstaterat att pålitligheten är den allra viktigaste faktorn för alla resenärer. 
Då ett stort antal resenärer drabbades av detta tågstopp genom inställda avgångar och förlängda restider på grund av ersättningstrafik är det vår uppgift att belysa och försöka påverka berörda instanser.  Vi kan vidare konstatera att informationen till resenärerna om möjligheterna att erhålla restidsersättning och annan form av ersättning även denna gång har varit mycket bristfällig.

De frågor som vi, media och många resenärer önskar svar på är följande:

1. Hur kan 40 cm vatten i ett teknikhus slå ut så viktiga komponenter i systemet?

2. Hur kan Trafikverket bygga ett system som vid avbrott påverkar så många linjer?

3. Varför har Trafikverket inte reservsystem för så viktig elektronik?

4. Hur kan Trafikverket samla trafikledning och information i samma system?

5. Varför har inte Trafikverket manuell beredskap för att framföra tåg via TAM-anmälan?

6. Vilka åtgärder kommer Järnvägsstyrelsen att vidtaga med anledning av detta tågstopp?

Vi önskar bekräftelse på mottagandet av denna skrivelse och uppgift om diarienummer samt information om vilka åtgärder Transportstyrelsen kommer att vidta med anledning av vår skrivelse.

Vi kommer att informera våra medlemmar och media fortlöpande om den information vi erhåller från Er.

Med vänlig hälsning
Resenärsforum

Gunnel Färm


Kurt Hultgren
Ordförande
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